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ÎÐØÈË 
 
Òàíèëöóóëãà 
 
Ìîíãîë Óëñûí Çàñãèéí ãàçðààñ Í¯Á-ûí Õºãæëèéí õºòºëáºðèéí ãàçàð, Øâåäèéí 
Çàñãèéí ãàçàð/Øâåäèéí Îëîí Óëñûí Õàìòûí Àæèëëàãààíû Íèéãýìëýãòýé 
õàìòðàí “ßäóóðëûí ñóäàëãàà, õºäºëìºð ýðõëýëòèéã äýìæèõ” ÌÎÍ/01/Þ01 
òºñëèéã 2001 îíû 7 äóãààð ñàðààñ ýõëýí õýðýãæ¿¿ëæ áàéíà.  
 
ßäóóðëûã áóóðóóëàõ áîäëîãûã àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿ëýõèéí íýã ¿íäýñ áîë òóõàéí 
áîäëîãûí õýðýãæèëòèéí ÿâö, ¿éë àæèëëàãààíä õÿíàëò òàâüæ, ÿäóóðëûí òàëààð 
ñóäàëãàà ÿâóóëæ, øèíæèëãýý õèéõ óëìààð áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷ íàðûí 
÷àäàâõèéã áýõæ¿¿ëýõ ÿâäàë þì. Òèéì ÷ ó÷ðààñ äýýðõ çîðèëòûã õýðýãæ¿¿ëýõèéí 
òóëä ýíý òºñëèéí õ¿ðýýíä Ñàíõ¿¿, ýäèéí çàñãèéí ÿàìíû äýðãýä ßäóóðëûí 
ñóäàëãààíû íýãæèéã áàéãóóëñàí. ßäóóðëûí ñóäàëãààíû íýãæýýñ äýýðõ 
çîðèëãûí õ¿ðýýíä ñ¿¿ëèéí æèë¿¿äýä õýä õýäýí ñóäàëãààã àìæèëòòàé ÿâóóëñíû 
çýðýãöýý, ÿäóóðëûí ñóäàëãààíû àðãà ç¿éí òàëààð ãàðûí àâëàãà ìàòåðèàë 
áîëîâñðóóëàí õýðýãëýã÷ íàðûã õàíãàõ çîðèëò òàâèí àæèëëàæ áàéíà. ¯¿íèé íýã 
íü “Хýðýãëýã÷èéí ¿íýëãýýíèé êàðòûí àðãà” áîëíî. Ñýäýâ÷èëñýí ñóäàëãààíû 
àæëûí ¿íäñýí äýýð ýíýõ¿¿ ãàðûí àâëàãûã áîëîâñðóóëæ Òà á¿õýíä òàíèëöóóëæ 
áàéíà. 
 
Òºðººñ õ¿í àìä ¿ç¿¿ëæ áóé çàðèì òºðëèéí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð, õ¿ðòýýìæèéí 
áàéäëûã ñóäàëãààíû äýýðõ àðãûã àøèãëàæ ñóäàëñíààð òóõàéí ¿éë÷èëãýýã 
õ¿ðòýã÷èéí ç¿ãýýñ õ¿ëýýí àâ÷ áàéãàà ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð ºã÷ áóé ¿íýëãýýíèé 
ä¿íã ¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëýã÷äýä ýðãýí õ¿ðãýäãýýðýý îíöëîã þì. ¯éë÷èëãýýíèé 
õ¿ðòýýìæ, ÷àíàðûí òàëààðõ ñóäàëãààíû ýíý àðãà íü îðîëöîîíû ñóäàëãààíû 
àðãûí íýã õýëáýð áîëíî. Ñóäàëãààíû ýíý àðãà íü ¿éë÷ëýã÷, ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí 
õîîðîíäûí óÿëäààã ñàéæðóóëæ, òýäíèé õàðèëöààíû ýðãýõ õîëáîîã øóóðõàé 
õàíãàäàã ó÷ðààñ ñ¿¿ëèéí ¿åä ñóäàëãààíû íýëýýä îëîí óëñ îðîíä ºðãºí 
õýðýãëýæ áàéíà. Äýëõèéí áàíêíààñ ÷ ýíýõ¿¿ àðãûã õýðýãëýõ òàëààð õºãæèæ áóé 
îðíóóäàä çºâëºæ áàéãàà áîëíî.  
 
Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé áàéãóóëëàãóóä, èðãýä, òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ 
Ìîíãîë Óëñûí Çàñãèéí ãàçðààñ áîëîâñðóóëñàí Ýäèéí çàñãèéí ºñºëòèéã 
äýìæèæ, ÿäóóðëûã áóóðóóëàõ ñòðàòåãèä òóñãàãäñàí çîðèëòóóäûí õýðýãæèëòýä 
õÿíàëò òàâèõàä ñóäàëãààíû ýíý àðãûã àøèãëàæ áîëîõ þì. Ãýõäýý ñóäàëãààíû 
çîðèëãî, õàìðàõ õ¿ðýý, àðãà ç¿éãýýñ õàìààð÷ ýíý àðãûã çîõèöóóëæ àøèãëàõ íü 
ç¿éòýé.   
 
Ýíýõ¿¿ ãàðûí àâëàãûã áîëîâñðóóëàõ ñóäàëãààíû àæëûã Í¯Á-ûí Õºãæëèéí 
Õºòºëáºðèéí çºâëºõ Ìåðà Øàõûí çºâëºìæººð ýõëýí ÿâóóëñàí. Äýëõèéí 
áàíêíààñ ßäóóðëûã áóóðóóëàõ ñòðàòåãèéí áàðèìò áè÷ãèéã áîëîâñðóóëàõ ÿâöàä 
ÿäóóðëûí àñóóäëóóäàä õÿíàëò-øèíæèëãýý /ìîíèòîðèíã/, ¿íýëãýý õèéõ á¿òöèéã 
õýðõýí á¿ðä¿¿ëýõ òàëààð ÿâóóëñàí âèäåî ñóðãàëòûí áîëîí Äýëõèéí áàíêíû 
çºâëºõ Ëàðñ Ìþëëåð, Êðèñ Ñêîòò íàðûí “ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý 
/ìîíèòîðèíã/, ¿íýëãýý”-íèé ñóðãàëòûí ìàòåðèàëààñ àøèãëàâ.  
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ÝÇªÄßÁÑÁÁ, ò¿¿íèé õýðýãæèëò 
 
Ìîíãîë óëñûí Çàñãèéí ãàçàð ßäóóðëûã áóóðóóëàõ ñòðàòåãèéí çàâñðûí áàðèìò 
áè÷ãèéã 2001 îíä áîëîâñðóóëæ áàòëóóëñíààñ õîéøõè 2 æèëèéí õóãàöààíä 
"Ýäèéí çàñãèéí ºñºëòèéã äýìæèæ, ÿäóóðëûã áóóðóóëàõ ñòðàòåãèéí áàðèìò 
áè÷èã"-èéã /ÝÇªÄßÁÑÁÁ/ Äýëõèéí áàíêíû çºâëºìæ, äýìæëýãòýéãýýð ýöýñëýí 
áîëîâñðóóëæ äóóññàí. Áàðèìò áè÷ãèéã Äýëõèéí áàíêíû çàõèðëóóäûí 
çºâëºëөөр 2003 îíû 9 ä¿ãýýð ñàðûí 9-íèé ºäºð õýëýëöýí áàòàëæ, ìºí îíû 9 
ä¿ãýýð ñàðûí 12-íû ºäºð Îëîí óëñûí Âàëþòûí ñàíãèéí Çàõèðëóóäûí çºâëºë 
õýëýëöýí ñàéøààñàí áèëýý.  
 
ÝÇªÄßÁ ñòðàòåãè íü Çàñãèéí ãàçðààñ äóíä õóãàöààíä áàðèìòëàõ ãîë ñòðàòåãè 
áîëñîíîîð Äýëõèéí áàíêíààñ “ßäóóðëûã áóóðóóëàõàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ çýýë” 
(ßÁÄ¯Ç), Îëîí Óëñûí Âàëþòûí ñàíãèéí “ßäóóðëûã áóóðóóëàõ ºñºëòèéã õàíãàõ 
õºòºëáºð” (ßÁªÕ)-èéí íºõöëèéã õàíãàõ ¿íäñýí áàðèìò áè÷èã  áîëæ áàéíà. 
 
ßäóóðëûã áóóðóóëàõ ñòðàòåãèéã áîëîâñðóóëàõ àæèë íü òîäîðõîé ÷èãëýëèéí 
ñóäàëãàà, øèíæèëãýýíèé íºð èõ õºäºëìºð ìºí öàã õóãàöàà øààðäàõûí 
çýðýãöýý á¿õèé ë îðîëöîã÷ òàëóóäûí íÿãò õàìòûí àæèëëàãààíû ¿ð ä¿í áèëýý. 
íýõүү ñòðàòåãèéã öààøèä õýðýãæ¿¿ëýõýä Çàñãèéí ãàçðààñ õÿíàëò-øèíæèëãýý, 
¿íýëãýýíèé òîãòîëöîîã ¿ð ä¿íòýé á¿ðä¿¿ëýõýä ãîë àíõààðëàà òºâëºð¿¿ëæ 
áàéãàà áºãººä óã òîãòîëöîîã á¿ðä¿¿ëñíýýð ñòðàòåãèéí áàðèìò áè÷ãèéí 
õýðýãæèëòèéí ÿâö, ¿ð ä¿íã òàéëàãíàõ, õÿíàëò øèíæèëãýý õèéæ, ¿íýëýõ, ä¿ãíýõ 
á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëòûí áàéäàë ñàéæðàõ áîëíî. 
 
Ñóäàëãààíû õýðýãöýý  
 
ßäóóðëûã áóóðóóëàõ ñòðàòåãèéã áîëîâñðóóëàõ, ò¿¿íèéã õýðýãæ¿¿ëýõýä îëîí 
íèéòèéí îðîëöîîã õàíãàõàä Çàñãèéí ãàçðààñ èõýýõýí àíõààð÷ áàéíà. ßäóóðëûí 
òàëààð áàðèìòàëæ áóé áîäëîãûí õýðýãæèëòýä õÿíàëò-øèíæèëãýý õèéæ, ¿íýëãýý 
ºãºõ òîãòîëöîîíû íýã ãîë õýñýã íü Òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãóóä (ÒÁÁ) áîëîí 
èðãýäèéí ñàíàëûã ñîíñîæ, áîäëîãîä òóñãàõ ÿâäàë þì.  
 
Ãýâ÷ ºíººäºð òºð, çàñãààñ ÿâóóëæ áàéãàà áîäëîãî, ¿éë àæèëëàãààíä õÿíàëò 
òàâèõ, ¿íýëãýý õèéõ ÷àäàâõè ìàíàé èðãýíèé íèéãìèéí õ¿ðýýíä á¿ðýí 
òºëºâøººã¿é áàéíà. ªíººäºð ÒÁÁ-óóä íü õýíèéã òºëººëæ áóé íü Çàñãèéí ãàçàðò 
÷ òîäîðõîé áóñ, íºãºº òàëààñ ÒÁÁ íü Çàñãèéí ãàçðààñ ÿâóóëæ áóé áîäëîãûã 
áîëîâñðóóëàõ ¿éë ÿâöàä øóóä îðîëöîæ ÷àääàãã¿éäýý ñýòãýë äóíäóóð ìºí 
áîëîìæòîé á¿õèé ë ìýäýýëýëä õ¿ð÷ òүүнээс õ¿ðòýæ ÷àäàæ áóéäàà èòãýëòýé áóñ 
áàéíà.  
 
Èéìýýñ Çàñãèéí ãàçðààñ ÝÇªÄßÁÑÁÁ-èéã ñóðòàë÷ëàõ, õýðýãæèëòýíä íü õÿíàëò 
òàâèõ, ÷àíàðûí ¿íýëãýý өгөх мөн èðãýíèé íèéãìèéí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý 
õèéõ ÷àäàâõèéã äýýøë¿¿ëýõýä àíõààðàë õàíäóóëàõ øààðäëàãàòàé ãýæ ¿çýæ 
áàéãàà þì. Ýíý àñóóäàëä çºâõºí Çàñãèéí ãàçàð òºäèéã¿é Ìîíãîëä 
õàíäèâëàã÷èä ÷ áàéíãà ñàíàà òàâüæ áàéäàã.  
 
Äýýð äóðäñàí õýðýãöýý, øààðäëàãûã õàíãàõàä ýíý ÷èãëýëèéí ñóäàëãààíû à÷ 
õîëáîãäîë îðøèíî. Ñóäàëãààíû äýýðõ àðãààð ººðèéí îðîíä òóðøèëòûí 
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ñóäàëãàà ÿâóóëàõ àæëûã ÝÇªÄßÁÑ-èéí õ¿ðýýíä “Èòãýëöëèéí ñàí”-ãààð 
ñàíõ¿¿æ¿¿ëýí çîõèîí áàéãóóëàõààð òºëºâëºæ áàéíà. Èéì ñóäàëãààíû àæëûã 
ºðãºæ¿¿ëýõ òàëààðõ ñàíàëûã áèä äóðòàé õ¿ëýýí àâàõ áîëíî. Òà áүхэн 
“Хýðýãëýã÷èéí ¿íýëãýýíèé êàðòûí àðãà”-ûí òàëààð ýíýõ¿¿ ãàðûí àâëàãûí 
“Ìýäýýëë¿¿äèéí ýõ ¿¿ñâýðèéã àøèãëàõ ìàòåðèàë” ãýñýí á¿ëãýýñ íàðèéâ÷ëàí 
òàíèëöàæ áîëíî. 
 
 
 
ÍÝÃÄ¯ÃÝÝÐ Á¯ËÝÃ. ÎÍÎË ÀÐÃÀ Ç¯É 
 
Үéë÷èëãýýã õýðýãëýã÷äèéí ¿íýëãýýíèé êàðòààð ¿íýëýõ àðãà íü îðîëöîîíû 
àðãààð îëîí íèéòèéí ñàíàëûã ñîíñîõ íýã õýëáýð þì. Ò¿¿í÷ëýí ÝÇªÄßÁÑÁÁ-ò 
õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý õèéõýä èðãýíèé íèéãìèéí áàéãóóëëàãóóäûã òàòàí 
îðîëöóóëàõàä Çàñãèéí ãàçðààñ èõýýõýí àíõààð÷ áàéãàà ó÷ðààñ áèä ýíý 
ñóäàëãààã ýõëýõèéí ºìíº îðîëöîîíû àðãà áîëîí õÿíàëò-øèíæèëãýý, 
¿íýëãýýíèé çàðèì îéëãîëòûí òàëààð äóðüäàõ íü ç¿éòýé ãýæ ¿çýæ ýíýõ¿¿ á¿ëãèéã 
áýëòãýâ. 
 
1.1 ÎÐÎËÖÎÎÍÛ ÀÐÃÛÍ ÒÓÕÀÉ 
 
Íèéãìèéí àìüäðàëä ãàð÷ áàéãàà àëèâàà ¿çýãäëèéã ñòàèñòèêèéí øèíæëýõ 
óõààíû àðãààð ñóäëàõûí çýðýãöýý íèéãìèéí á¿õ äàâõàðãûã òºëººëñºí àðä îëíû 
/á¿ëãèéí/ ñàíàà áîäëûã òºðººñ ÿâóóëæ áóé áîäëîãîä òóñãàõ íü òýäíèé îðîëöîîã 
õàíãàõ íýã àðãà õýëáýð þì. Ãýâ÷ îðîëöîîíû àðãóóäûí äóíäààñ ÿìàð õýëáýðèéã 
ñîíãîõ íü ñóäàëãààíä ÷óõàë ¿¿ðýãòýé áàéäàã áºãººä îðîëöîîíû àðãûã áóðóó 
ñîíãîñíîîñ ñóäàëãààíû ä¿íä ñºðãººð  ÷ íºëººëæ áîëîõ òàë áèé.   
 
Îðîëöîîíû àðãà íü õàðüöàíãóé ñ¿¿ëä ¿¿ññýí øèíý àðãà ó÷ðààñ ò¿¿íèé òàëààð 
òºãñ òîãòñîí îéëãîëò îäîîãîîð áàéõã¿é áàéíà. Îðîëöîîíû òàëààðõ õàìãèéí 
á¿ðýí ä¿¿ðýí òîä æèøýý áîë õ¿í àìûí òîîëëîãî (census survey) áîëíî. Åð íü 
àëèâàà òîîëëîãî, ñóäàëãààíû ä¿í îíöãîé òîõèîëäîëä ë 100 õóâèéí 
õàìðàãäàëòàé áàéäàã. Ãýõäýý ýíý íü òóõàéí ñóäàëãààíû òºðºë, ñóäàëãààíû 
õàìðàëòûí õ¿ðýý áîëîí ñóäàëãààíä õýðýãëýñýí ñóäàëãààíû àðãà ç¿éãýýñ 
èõýýõýí õàìààðíà. Ñóäàëãààã ò¿¿âðèéí àðãààð ÿâóóëàõ íü òóõàéí ñóäëàõ 
ç¿éëèéí ¿çýãäýë, àñóóäëûí òàëààð íýëýýä äýëãýðýíã¿é, íàðèéâ÷èëñàí 
ìýäýýëëèéã áîãèíî õóãàöààíä õÿìä çàðäëààð á¿ðä¿¿ëäýã äàâóó òàëòàé. 
Ñòàòèñòèê ñóäàëãààíû àðãà ç¿éãýýð ò¿¿âýðëýëòèéí çîõèîìæèéã áîëîâñðóóëæ, 
öóãëóóëñàí ìýäýýëëèéí áîëîâñðóóëàëòûã ñòàòèñòèê øèíæèëãýýíèé òóñãàé 
ïðîãðàììûã àøèãëàí ò¿¿âðèéí çîõèîìæèéí õ¿ðýýíä õèéñíýýð ñóäàëãààíû ¿ð 
ä¿íã òàðõààí áîëîâñðóóëíà. Ò¿¿âðèéí îëîí àðãóóäààñ ñîíãîëòûã õèéõäýý 
ñàíàìñàðã¿é ò¿¿âýðëýëòèéí àðãûã ºðãºí õýðýãëýäýã õýäèé ÷ ñóäàëãààíû 
çîðèëãî, õàìðàõ õ¿ðýýíýýñ õàìààð÷ ò¿¿âðèéí àëü àðãûã ñîíãîõûã àíõààðàõ 
õýðýãòýé. Ïðàêòèêò ñàíàìñàðã¿é ò¿¿âðèéí àðãûã ãîëäóó ò¿¿âðèéí ººð àëü íýã 
àðãàòàé õîñëóóëàí õýðýãëýäýã.      
 

Èõýíõ óëñ îðîíä òºð, çàñãèéí áîäëîãî áîëîâñðóóëàõàä îðîëöîîíû 
àðãààð ÿâóóëñàí ñóäàëãààíû ä¿í äýýð ¿íäýñëýí îëîí ò¿ìíèé ñàíàà áîäëûã 
òóñãàõûã òýð á¿ð õ¿ëýýí àâäàãã¿é. Îðîëöîîíû àðãûí ñóäàëãààíä ÿíç á¿ðèéí 
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äàâõàðãûí òºëººëë¿¿ä õàìðàãääàã ó÷èð òýð òºëººëë¿¿äèéí ãàðãàñàí îëîí 
ñàíààã ä¿ãíýæ, øèíæèëãýý õèéõýä õ¿íäðýëòýé áàéäàã ÷ îðîëöîîíû ñóäàëãààíû 
¿ð ä¿íã øèéäâýð ãàðãàã÷äàä õ¿ðãýõ íü çàéëøã¿é ÷óõàë þì. Ãýõäýý îðîëöîîíû 
àðãûã òóõàéí ñóäàëæ áàéãàà ¿çýãäëèéí òàëààðõ ñòàòèñòèê ñóäàëãààíû ä¿íã 
áàòàëãààæóóëæ, óëìààð ò¿¿íèéã ÷àíàðûí ¿íýëãýýãýýð áàÿæóóëàõàä èë¿¿ 
õýðýãëýäýã. Èéìýýñ ñòàèñòèê ñóäàëãààòàé õîñëóóëàõ, ýñâýë ñòàòèñòèê 
ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íä ¿íäýñëýí îðîëöîîíû àðãààð  ñóäàëãààã ÿâóóëíà.      
 
Îðîëöîîíû àðãûí ñóäàëãààíä äàðààõ òåõíèê õýðýãñë¿¿äèéã ñóäàëãààíû 
çîðèëãîîñ  õàìààðàí ñîíãîæ õýðýãëýíý. ¯¿íä.  
 

1. Öàã õóãàöààíû øèíæèëãýý (Time line) 
2. Õàíäëàãûí øèíæèëãýý (Trend analysis) 
3. ªäºð òóòìûí øèíæèëãýý (Daily calendars) 
4. Óëèðëûí øèíæèëãýý (Seasonality analysis) 
5. Òºñººòýé áàéäëûí çóðàãëàë (Kinship mapping) 
6. Îðîëöîîíû çóðàãëàë (Participatory mapping) 
7. Íөөцийн çóðàãëàë (Physical location map) 
8. Õºäºëãººíèé çóðàãëàë (Mobility Maps) 
9. ¯íäñýí ãîë õýñãèéí çóðàãëàë (Body maps) 
10. Íèéãìèéí çóðàãëàë (Social maps) 
11. Ýðýìáýëýõ,çýðýãëýõ (Ranking and Wealth ranking) ãýõ ìýò 
 

Ñóäàëæ áàéãàà àñóóäëààñàà õàìààð÷ äýýðõ ¿íäñýí òåõíèê õýðýãñëèéí àëü íü 
òîõèðîõûã ñîíãîõ áà ñóäàëãààíä õýä õýäýí òåõíèê õýðýãñëèéã çýðýã ñîíãîí 
õýðýãëýíý.   

 
Îðîëöîîíû ñóäàëãààã ÿâóóëàõ үндсэн  ¿å øàòóóä: 
 

1. Ñóäàëãàà ÿâóóëàõûí òóëä ýõëýýä çîðèëãîî òîäîðõîéëíî. Çîðèëãîî 
òîäîðõîéëîõûí òóëä ñýäýâ (topic), àãóóëãà (issues), àñóóëòóóä (questions)-
ûã ÷óõàë÷ëàí àíõààðàõ ¸ñòîé. 

2. Ñóäàëãààíû çîðèëãûã õàíãàõûí òóëä ººðò áàéãàà ìýäýýëýëä ñóäàëãàà 
õèéñíýýð øààðäëàãàòàé íýìýëò ìýäýýëëèéí æàãñààëòûã ãàðãàíà. 

3. Ñóäàëãààíû õàìðàõ õ¿ðýýã òîãòîîíî. 
4. Ñóäàëãàà ÿâóóëàõ àðãûã òîäîðõîéëíî. 
5. Ñóäàëãààíû àñóóëãà, çàãâàðûã áîëîâñðóóëíà. 
6. Ñóäàëãààíû ò¿¿âýðëýëòèéí çîõèîìæèéã áîëîâñðóóëæ, ò¿¿âðèéí õýìæýýã 

òîäîðõîéëíî. 
7. Ñóäàëãààã ÿâóóëàõ õ¿í õ¿÷, õóãàöàà, õºðºíãèéã íàðèéâ÷ëàí /ºäºð, ñàðààð 

íü/ òîäîðõîéëæ, êàëåíäàð÷èëñàí òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëíà. 
8. Ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã øàëãàõ, çàñâàðëàõ, áîëîâñðóóëàõ ïðîãðàìì 

õàíãàìæèéã ñîíãîæ, ñîíãîñîí ïàêåòûí õ¿ðýýíä õîëáîãäîõ ¿íäýñëýë, ýõ 
ñóðâàëæ, àðãà÷ëàëûã ¿íäýñëýí ïðîãðàììóóäûã áîëîâñðóóëàõ, òóðøèõ, 
ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íä ãàðãàí àâàõ õ¿ñíýãò¿¿äèéí çîõèîìæèéã áýëòãýíý. 
/Òóõàéëáàë, áàãààð íü óó, ñóìààð íü óó , á¿ñ íóòãààð óó ãýõ ìýò/ 

9. Ñóäàëãààíû óðüä÷èëñàí ä¿íä ñòàòèòèñòèê ä¿í ¿èíæèëãýý /àíàëèç/ õèéíý.  
10. Ñóäàëãààíû òàéëàíã áè÷íý.  
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11. Ýöñèéí òàéëàíã áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷äàä, îëîí íèéòýä ÿàæ òàðõààõûã 
òîäîðõîéëíî. 

 
Ñóäàëãààíä àøèãëàõ ñóóðü ìýäýýëëèéã ñóäàëãààíû çîðèëãîòîéãîî óÿëäóóëàí 
õýðýãöýýíèéõýý äàãóó áîëîâñðóóëàëòûí àíãèëëûã õèéíý.Æèøýý íü: ¿ð ä¿íã á¿ñ 
íóòãààð, ñóóðüøëààð àíãèëàõ ìºí çîðèóëàëòààð, óëèðëààð ãýõ ìýòýýð àëü 
áîëîìæèò áàéäëààð íü àíãèëæ áîëíî. 

 
Òîâ÷îîð õýëáýë ñóäàëãààã ÿâóóëàã÷èä ñóäàëãààíû çîõèîìæ (design), àðãà 
(methods), ¿éë ÿâö (process), ìýäýýëýëä ä¿í øèíæèëãýý (data analysis) õèéõýä 
ñàéòàð àíõààðàõ øààðäëàãàòàé.  
 
Ñóäàëãààã îðîëöîîíû àðãààð ÿâóóëàõäàà ñóäàëãààíû äàðààõ ¿íäñýí àðãà 
õýðýãñëèéã àèãëàíà. ¯¿íä: 

1. ×óõàë áóþó ãîë ìýäýýëýã÷òýé ÿðèëöàõ (æèøýý íü: òóõàéí îðîí 
íóòãèéí òàëààð ýñâýë òóõàéí àñóóäëûã ñàéí ìýäýõ 1-2 õ¿íòýé 
ÿðèëöëàãà õèéõ) 

2. Ñóäàëãààíû çîðèëòîò (Ôîêóñ) á¿ëãèéí ÿðèëöëàãà çîõèîí áàéãóóëàõ 
3. Òóõàéí àñóóäëààð ñóäàëãààíû íýãæýýñ àñóóëãà àâàõ  

  
Ñóäàëãààíû çîðèëãî, àðãààñ õàìààð÷ ýäãýýð àðãà, òåõíèê õýðýãñëýýñ õýä õýäèéã 
ñîíãîí õàìòàä íü õýðýãëýíý. 
   
Ñóäàëãàà ÿâóóëàõ äýýðõ á¿õ øàòíû àæëûí áýëòãýë ÿâöàä ÿëàíãóÿà 2-4 ä¿ãýýð 
øàòàíä çîðèëòîò (Ôîêóñ) á¿ëãèéí ÿðèëöëàãàò /ñóäàëãààíû çîðèëãî, õàìðàõ 
õ¿ðýý, òîäðóóëàõ àñóóëãà, ìýäýýëëýýñ õàìààð÷/ õýíèéã õàìðóóëàõ âý ãýäãèéã 
òîäîðõîéëñîí áàéíà. Ýíý õýðýãñýë íü òîäîðõîé á¿ëãèéíõíèé äóó õîîëîéã 
áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷äàä õ¿ðãýõ íýã ãîë õýëáýð áîëíî. 
 

1. ×óõàë áóþó ãîë ìýäýýëýã÷òýé ÿðèëöàõ: Ñóäàëãààíû çîðèëãîîñ õàìààð÷ 
ýíý àðãûã ñîíãîíî ×óõàë áóþó ãîë ìýäýýëýã÷ íü 1-2 õ¿í áàéæ áîëíî. 
Õàðèí òóõàéí àñóóäëûí òàëààð ºðãºí ìýäýýëýë, ìýäëýãòýé õ¿í áàéíà. 
Ïðàêòèêò èéì ìýäýýëýã÷ýýñ ãîëäóó çóðàãëàë, õ¿ñíýãòèéí àðãààð 
ìýäýýëëèéã ãàðãóóëàí àâäàã. Ò¿¿í÷ëýí òîäîðõîé àñóóäëààð óðüä÷èëñàí 
ìýäýýëëèéã ãàðãóóëæ àâíà. Õýðýãòýé ìýäýýëëýý ãàðãóóëàõûí òóëä 
ñóäëàà÷ ¿ðãýëæ õàìò áàéæ çîðèëãîî òàéëáàðëàíà.  

2. Ñóäàëãààíû çîðèëòîò á¿ëãèéí ÿðèëöëàãà: Ñóäàëãààíû çîðèëãîîîñ 
õàìààð÷ ÿðèëöëàãà õèéõ á¿ëãèéã òîäîðõîéëíî. Èéìýýñ ¿éë÷èëãýýíèé 
ÿìàð òºðëººð ñóäàëãàà õèéõ ãýæ áàéãàà, ÿðèëöëàãàíä õýíèéã 
õàìðóóëàõûã òîäîðõîéëîõ õýðýãòýé. Æèøýý íü: Íèéòèéí àæ àõóéí 
¿éë÷èëãýý, ÿëàíãóÿà ñóóö, óñ, öàõèëãààí õàíãàìæèéí ¿éë÷èëãýýíèé 
òàëààð õýðýãëýã÷äèéí ¿íýëãýý ÿìàð áàéãààã ìýäýõ çîðèëò òàâüÿ. Ýíý 
óäààãèéí ÿðèëöëàãàíä îðøèí ñóóã÷èä, ñóóö ºì÷ëºã÷äèéí õîëáîî ãýõ ìýò 
òóñ òóñäàà áèå äààñàý ýòãýýä¿¿äèéã òºëººëñºí ñóóã÷èä, õîëáîîíûõíûã 
ñóäàëãààíä óðüæ õàìààðóóëíà. ßðèëöëàãàíä õàìðàãäàã÷äûã ñîíãîõäîî 
ñóäëàõ àñóóëãà, çîðèëãîîñ õàìààð÷ õ¿éñýýð (ýðýãòýé, ýìýãòýé) íàñààð 
(íàñíû á¿ëýã), ìýðãýæèë, áîëîâñðîëîîð, ãýõ ìýò àíãèëæ á¿ëýãëýæ áîëíî. 
Ò¿¿í÷ëýí øààðäëàãàòàé áîë  íýìýëò á¿ëýãëýëò, ñîíãîë õèéñýí ÷ áîëíî. 
Жишээ нь: ядуу болон ядуу бус бүлгийнхэн, гэр хороолол, байшин 
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сууцных г.м. Ярилцлагыг эхлэхийн өмнө ярилцлаганд уригдан ирсэн 
төлөөлөгч нарт судалгааны зорилго, ярилцлага хийх арга, техникийг 
тодорхой тайлбарлаж өгнө. Бүлгийн ярилцлагыг íýýëòòýé-òºãñãºëòýé 
(open-ended) àñóóëò òàâèõ зарчмаар зохион байгуулна. Ярилцлагыг 
хэрхэн өрнүүлэх нь ярилцлагын сэдвийн дагуу, эхний асуулгыг ÿàæ 
асууснаас шалтгаална. Ñàéí ñóäëàà÷ бол íýýëòòýé íýã ë àñóóëò òàâèхàä 
ярилцлага öààø ¿ðãýëæилж, ÿðèëöлаганд îðîëöîã÷îîñ õàíãàëòòàé 
ìýäýýëëèéã àâ÷ ÷àäíà. Îðîëöîîíû àðãûí ¿åä àñóóëò òàâèõäàà íýýëòòýé 
àñóóëò òàâèàä, õàðèóëòûã àíõààðàëòàé ñîíñîæ, õàðèóëòûí ÿâöàä ñàíàà 
áîäîë, õàíäëàãûã òîäîðõîéëîõ õýðýãòýé. �үлгийн ярилцлагыг хэд хэдэн 
хүн нэг баг болон удирдан зохион явуулна. Багийн нэг гишүүн 
ярилцлагыг удирдана. Багийн хоёр дахь гишүүн ярилцлагын явцад 
гарсан санаа, асуудлыг товч, тодорхой томьёолон тэмдэглэлийн картууд 
эсвэл, самбар дээр тэмдэглэнэ. Багийн гурав дахь гишүүн тусгай дэвтэр 
дээр ярилцлагын явц, хүмүүсийн яриаг нямбай, тодорхой тэмдэглэн 
протокол хөтөлнө. Çарим гишүүд ажиглагчаар оролцоí гарч байгаа 
алдаа, эсвэл анхаарах зүйлийг тэмдэглэн бүлгийн ярилцлагыг дууссаны 
дараа багийн гишүүдэд хэлж өгнө. Ярилцлагыг чөлөөтэй байлгахын тулд 
тэдний ярианд хөндлөгөөс санаа өгөх, чиглүүлэх зэргээр оролцож 
болохгүй. Бүлгийн ярилцлаганд зарим тохиолдолд тухайн асуудлаар 
шууд харьцах буюу ярилцлаганд оролцогч нарт нөлөө үзүүлж болзошгүй 
удирдах ажилтанг оруулж болохгүй.   

3. Тухайн асуудлаар судалгааны нэгжээс асуулга авах:  Шаардлагатай гэж 
үзвэл судалгааны сэдвийн дагуу нарийвчилсан мэдээллийг цуглуулахын 
тулд судалгааны тодорхойлсон нэгжээс асуулга, ярилцлага авч болно.   
Үүний тулд асуулгын хуудас бэлтгэнэ. Энэ нь бас л нилээд өргөн 
хүрээтэй, цаг хугацаа шардсан ажил юм. Ярилцлага хийж авсан 
мэдээллийг тусгай программаар боловсруулна.   

 
Бүлгийн ярилцлагыг хийж дууссаны дараа багийн гишүүд цуглуулсан 
мэдээлэл дээрээ хамтран ажиллана. Ингэхдээ цуглуулсан мэдээллийг 
компьютерт оруулах, эрэмбэлэх, дүгнэлт, нэгтгэл хийж, харилцан ярилцаж, 
гарсан асуудлыг шийдвэрлэх, ярилцлаганд хэрэглэсэн олон техник 
хэрэгслийн үр дүнд хөндлөн, босоо, мөн хавòгай дээрх харилцан хамаарлыг 
тодотгосон (cross cheking) шалгалтуудыг хийнэ. Гол гол асуудлаар хийсэн 
ярилцлагуудын дүнг асуудал дотор нь түүнчлэн асуултууд дунд нь г.м 
харилцан хамааралтайгаар мөн протоколын бичлэгтэй уялдуулан 
нарийвчлан авч үзнэ. Ийм маягаар бүлгийн ярилцлага, гол хүнтэй хийсэн 
ярилцлага, судалгааны нэгжээс ярилцлага хийж авсан мэдээлэл г.м 
ярилцлагын техник хэрэгслийн үр дүнгүүдийг нэгтгэн эцсийн дүнг 
боловсруулж гаргана. Энэ нь асуудлыг нилээд нарийн мэргэжлийн түвшинд 
авч үзэхийг шаарддаг.   

 
Судалгааны багийн гишүүнд аль болохоор судалгааны ажилтныг тэдний 

бичиг үсгийн чадвар (цэвэр-нямбай бичдэг), шуурхай байдлыг харгалзан 
сонгон авах, түүнчлэн ялангуяа нийгмийн асуудлаарх судалгаанд багш, эмчийн 
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мэргэжилтэй хүнийг ажиллуулахгүй байхыг олон улсын судалгааны 
байгууллагаас онцгойлон анхааруулдагийг энд зориуд дурдъя.      
 
Àñóóëãûí ººð íýã ãîë õýëáýð áîë òàíäñàí àñóóëò (probing questions) òàâèõ 
ÿâäàë þì. Òàíäñàí àñóóëò òàâèõ òóñàì õ¿í õàðèóëààä ë áàéíà.  Õ¿ì¿¿ñèéã 
÷èãëýë, òóðøëàãà, òºñººòýé áàéäëààð íü àíãèëàí íýã á¿ëýãò îéðîëöîîãîîð 6-10 
õ¿í áîëãîí ÿðèëöлагыг зохион байгуулбал ÿðèëöëàãà òîäîðõîé ¿ð ä¿íòýé 
áîëíî. ßðèëöëàãûã ºðí¿¿ëýã÷ òýäíèé ÿðèàíààñ òóðøëàãà, ñàíàë áîäîë, áîäîæ 
áàéãàà òºñººëëèéã ìýäýæ àâàõ õýðýãòýé. Ýöýñò íь çºâõºí íýã áèø îëîí ÿíçûí 
ä¿ãíýëò ãàð÷ áîëíî. ßðèëöëàãà õèéõäýý íºãºº ë íýýëòòýé àñóóëòóóäûã òàâèõ 
õýðýãòýé ãýäãèéã äàõèí îíöëîí ñàíóóëъя.  
 
Ярилцлаганд îðîëöîã÷äîîñ èë¿¿ èõ þì ìýäýæ àâúÿ ãýæ áîäîæ áàéãàà áîë àìàí 
ÿðèëöëàãà (verbal)-ààñ ãàäíà ãðàôèê, çóðàã ãýõ ìýò ¿çýãäýõ¿éö техник 
хэрэгслийг (visual)-ûã õàìòàä íü õýðýãëýâýë çîõèíî. Зураглалын аргыг 
хослуулснаар ярилцлаганд оролцогчдын идэвхийг өрнүүлэх, мэдээллийг улам 
бодьтой мөн бүрэн болгох давуу талтай байдаг. Гэхдээ судалгааны зорилго, 
судлах зүйлээс ямар чиглэлийн зураглал хийх нь хамаарна.     
 
ßðèëöëàãàäàà íýã õ¿í äàâàìãàéëæ ÿðüæ áîëîõã¿é, õ¿í á¿ðò ÿðèõ áîëîìæ îëãîõ 
õýðýãòýé. Òàíäñàí àñóóëò òàâèõàä Õýí, Þó, ßàãààä, Õýçýý, ßàæ, Õààíà, Õýð 
çýðýã ãýñýí 7 àñóóëòóóäûã àøèãëàíà. (Ярилцах сэдвээс хамаарч дээрх 7 
асуултууд өөр÷лөгдөж болно. Жишээ нь: Хэлэлцүүлэх гол асуудлуудыг 
урьдаас тохирсон нөхцөлд Яагаад, Эерэг болон Сөрөг үр дагаварууд, Авч 
байгаа арга хэмжээ, Төлөвлөсөн зүйл, Цаашид шаардлагатай зүйл юу вэ?  ã.м). 
 
Ярилцлагын явцад энэ 7 асуулт бүр дээр өгөгдсөн хариултуудыг ач 
холбогдлоор нь эрэмбэлэн дүгнэн ярилцана. Үүний үр дүнд ярилцлагын үр дүнг 
цэгцлэх, эмхэтгэх, улмаар тухайн асуудлаар дэвшүүлж байгаа санааг ач 
холбогдлоор нь үнэлэх нь цаашдын ажлыг тодорхой болгоно. Èõýíõ 
òîõèîëäîëä çîðèëòîò á¿ëãèéí ÿðèëöëàãûã òóõàéí ÿðèëöëàãààñ ñóäàëãààíä 
õàìààòàé ÿìàð íýã øèíý ìýäýýëýë ¿ðãýëæëýí ãàðàõã¿é áîëòîë õýä õýäýí 
á¿ëã¿¿äèéí äóíä äàâòàí ÿâóóëíà. 
 
Оролцооны аргаар цуглуулсан мэдээллийн боловсруулалтыг хэд хэдэн шат 
дараалалтайгаар хийнэ. Гэхдээ судалгааны ямар арга, техник хэрэглэснээс 
хамаарч боловсруулалтыг хийх арга, программыг сонгоно. Боловсруулалтын 
эхний шатанд энгийн текник аргыг өргөн хэрэглэдэг. Сонгосон асуудлын дагуу 
ярилцлагын тэмдэглэл, ярилцлагын үед гаргасан самбар эсвэл картын 
зураглал дээр дээрх 7 асуулт бүрээр дахин эрэмбэлэн дүгнэлт гаргана. 
Бүлгийн ярилцлагын явцад гарсан зарим онцлог жишээ, хэллэг, ярилцлагыг 
судалгааны тайланд шууд ишлэл болгон тусгаж болно.     
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1.2 ßÄÓÓÐËÛÍ ÕßÍÀËÒ-ØÈÍÆÈËÃÝÝ, ¯ÍÝËÃÝÝÍÈÉ ÒÓÕÀÉ 
 
Õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý ãýæ þó âý? 
 
“Õÿíàëò-øèíæèëãýý” ãýäýã íü àíõààðàëòàé ñóäëàõ, õýìæèõ, ìýäýý�ëýõ; 
“¿íýëãýý” ãýäýã íü ¿íýò ÷àíàðûã òîãòîîõ ãýñýí ñàíààã èëýðõèéëäýã áàéíà. 
 
Õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýний òàëààð ñóäëах явцад ÿíç á¿ðèéí 
òîäîðõîéëîëòóóä òààðàëääàã. Òóõàéëáàë: 
 

¾ Õÿíàëò-øèíæèëãýý нь тухайн үзэгдэлд тодорхой õóãàöààãààð 
àæèãëàлт хийж, үзэгдлийн эерэг, сөрөг үр дагаварыг урьдчилан 
мэдэх, таамаглал дэвшүүлэх, дүгнэлт хийх үйл ажиллагаа юм. 

   
¾ Õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý нь тухайн үзэгдлийг шинжлэх ухааны 

үндэслэлтэй тодорхой арга зүйн дагуу õÿíàн судлах, шинжлэх, 
ïðîãíîç÷иëîõ, тодорхой õóãàöààíä холбогдох ìýäýýëëийг öóãëóóëж, 
боловсруулах, түүний үр дүнд нь шинжилгээ хийснээр, шаардлагатай 
арга хэмжээг авах, ìýäýýëлýõ, øèéäâýð ãàðãàõàä аøèãëàõ иж бүрэн 
тогтолцоо юм.   

 
¾ Õÿíàëò-øèíæèëãýý íü дэвшүүлсэн зорилт, áîäëîãî áîëîí 

õºòºëáºð¿¿äèéí õýðýãæèëòèéн явц, үр дүнг õÿíàõаар урьдаас 
сонгосон ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéí ººð÷ëºëòèéã ñóäëàõ ÿâäàë þì. 

 
¾ Õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý íü ñóóðü ìýäýýëýëä òóëãóóðëàхын 

зэрэгцээ íýìýëò ìýäýýëëийг öóãëóóëж тухайн үзэгдэл үйл 
ажиллагаанд øèíæèëãýý õèéсний үндсэн дээр дэвшүүлсэн çîðèëãî, 
çîðèëòыг áèåëýõ ýñýõýä ¿íýëãýý ºãäºã. Дэвшүүлсэн çîðèëãîä õ¿ðñýí 
ýñýõýä ¿íýëãýý õèéñíèé äàðààгийн шатанд тухайн çîðèëãîä õ¿ðýõ 
ÿâöàä гарсан ñàéí, ìóó ¿ð äàãàâаðуудын íºëººëëèéã ¿íýëíý. 
Íºëººëëèéí ¿íýëãýý íü “хяналт шинжилгээнээс” èë¿¿ ºðãºí îéëãîëò 
þì. 

 
Ýäãýýðýýñ ä¿ãíýæ ¿çýõýä “хÿíàëò-øèíæèëãýý” íü áîäëîãûã õýðýãæ¿¿ëýõ ¿éë 
àæèëëàãààã ¿ð ä¿íä õ¿ðãýõ, дэвшүүлсэн çîðèëòûí õýðýãæèëòèéã õàíãàõ, íîòëîõ, 
íºãºº òàëààð ãàæóóäëûã õàìãèéí òîõèðîìæòîé ¿åä íü èëð¿¿ëæ, çºâ ÷èãëýëä 
îðóóëàõàä ÷èãëýãääýã áîë “¿íýëãýý” íü õýðýãæñýí áîäëîãûí ¿ð ä¿íã ¿íýëæ 
äàðààãèéí áîäëîãî áîëîâñðóóëàõàä ìýäýýëýë, çºâëºãººãººð õàíãàäàã  áàéíà. 
 
Äýâø¿¿ëñýí çîðèëòûí õýðýãæèëòèéã õÿíàõàä  íýã áóþó õýä õýäýí øàëãóóð 
¿ç¿¿ëýëòèéã àøèãëàæ áîëíî.   
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ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýã îíöëîí ¿çýõ íü  
 
ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý íü ÿäóóðëûã áóóðóóëàõàä ÷èãëýñýí 
òîäîðõîé çîðèëãóóäàä õ¿ðýõýä ãàðñàí àõèö, áóóðàëòûã õýìæèõ ¿éë ÿâö þì. 
Ãýõäýý ýíý íü áèå äààñàí ¿éë ÿâö áèø, ñàëáàð õîîðîíäын óÿëäààòàé, 
çîõèöóóëàëòòàé áàéäàã. ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý íü ÿäóóðëûí 
íºëººëëèéí ¿íýëãýýíýýñ îëîí õýëáýðýýð ÿëãàãäàíà1. ªºðººð õýëáýë, ÿäóóðëûí 
õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý íü ÿäóóðëûã áóóðóóëàõ ñòðàòåãèä òàâèãäñàí 
çîðèëòóóä áèåëæ áàéãàà ýñýõ, мөн òºëºâëºæ áàéñíààðàà õýðýãæèæ áàéãàà ýñýõ 
òàëààðõ ìýäýýëëèéã îëãîíî. Öóãëóóëñàí ìýäýýëýëä òóëãóóðëàæ õÿíàëò-
øèíæèëãýý õèéñíèé äàðàà ÿìàð ¿ð ä¿íä õ¿ðñíèéã ¿íýëýõèéí çýðýãöýý òàâüñàí 
çîðèëãîä õ¿ðýõýä ãàäíà, äîòíû ýåðýã, ñºðºã ººð ÿìàð ¿ð äàãàâàðууд ãàðñíûã 
íºëººëëèéí ¿íýëãýýãýýð тодорхойлно.  
 
ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýíèé òîãòîëöîîã á¿ðä¿¿ëæ, õÿíàëò-
øèíæèëãýý, ¿íýëãýý õèéñíýýð ÝÇªÄßÁÑÁÁ-èéí çîðèëãóóäûã õàíãàõ Çàñãèéí 
ãàçðûí ¿éë àæèëëàãààíû õýðýãæèëòèéí ÿâöûã ñàéæðóóëæ, îëîí íèéòèéí 
ñàíàëûã òóñãàõ áîëîìæèéã íýìýãä¿¿ëæ áàéãàà þì.  
 
ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýíä áàðèìòëàõ 4 үндсэн çàð÷èì áàéäàã. 
  

1. ¯ð ä¿íòýé óäèðäëàãà: Õýðýãæèæ áóé ÿâö òºëºâëºãäñºíººñºº ººð 
áàéâàë õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý õèéñíýýð àëäàà, çºð¿¿ã òîäîðõîéëæ 
çàñ÷ çàëðóóëàõ áîëîìæ á¿ðäýíý. 

2. Áîäëîãûí èë òîä áàéäàë: Èðãýä íü áîäëîãûí õýðýãæèëò áîëîí 
òýäãýýðèéã èëýðõèéëýõ ãîë ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéí òàëààð ìýäýýëýë àâàõ ýðõ, 
áîëîìæîîð õàíãàãäñàí áàéíà. 

3. Õàðèóöëàãà òîîöîõîä àðä÷èëëûã õàíãàõ: Èðãýä õýðýãæèëòèéí ÿâöàä 
ãàðñàí àëäàà, çºð¿¿, ò¿¿íèé øàëòãààíûã ìýäýõ ýðõòýé áºãººä  áóðóóòàé 
ýòãýýäýä øóäàðãààð õàðèóöëàãà òîîöîõ áîëîìæ á¿ðäñýí áàéíà. 

4. Õýðýãæèõ áîëîìæòîé çîðèëòыг òîäîðõîéëîõ: Èðýýä¿éä þóíä 
õ¿ðýõ âý ãýäãèéã тодорхойлохын тулд ºíãºðñºí õóãàöààíä þó õèéñýí áý 
ãýäãèéã ìýäýõ ¸ñòîé. ¯¿íèé òóëä ºíãºðñºí õóãàöààíû үйл ажиллагаанд 
õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý õèéõ áîëíî. 

 
ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýã õèéõ àëõìóóä: 
 

1. ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýã õèéõ áàéãóóëëàãûí òîãòîëöîîã 
áèé áîëãîõ 

2. Çîðèëãîî òîäîðõîéëîõ 
3. Çîðèëòîî ¿íýëýõ 
4. ¯ç¿¿ëýëò¿¿äýý ñîíãîõ 
5. Ñóóðü øóãàì буюу гарааг òîãòîîõ 
6. Òîî áàðèìò, ìýäýýëýë öóãëóóëàí ä¿í øèíæèëãýý õèéõ 
7. Ýðãýõ õîëáîîã õàíãàõ  

 

                                            
1 Ýíý òóõàé äýëãýð¿¿ëæ ¿çýõèéã õ¿ñ÷ áàéâàë Äýëõèéí áàíêíû “ßÁÑÁÁ-èéã áîëîâñðóóëàõ ãàðûí 
àâëàãà”-ä òîäîðõîé äóðüäñíààñ ¿çýæ áîëíî. (Õóóäàñ 3-4) 
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ßäóóðëûã áóóðóóëàõ ñòðàòåãèéí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýã õýí ÿàæ õèéõ 
òàëààð, ìºí òýäãýýðèéí ¿¿ðýã íü òîäîðõîé áàéõ øààðäëàãàòàé áàéäàã áºãººä 
íàðèéí òîãòñîí öàð õ¿ðýý ãýæ áàéäàãã¿é. Иймээс уëñ îðîí á¿ð ººð ººðèéí 
îíöëîãò òîõèðñîí òîãòîëöîîã á¿ðä¿¿ëэх хэрэгтэй. Ãýõäýý ñàéí çîõèîí 
áàéãóóëàлттай, цàð õ¿ðýý íü íýã òàëààñ íýýëòòýé áàéäàë îðîëöîîíû òýíöëýýс, 
íºãºº òàëààñ ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð ä¿í, çàðäàë, ºðòãèéí ºãººæòýé áàéäëààñ 
èõýýõýí õàìààðíà. 
 
Õ¿íèé ñàéí ñàéõàí áàéäàë ãýäýã èõ ºðãºí õ¿ðýýòýé îéëãîëò ó÷ðààñ çîðèëãóóä 
íü ÷ ìºí èõ ºðãºí õ¿ðýýã õàìàðäàã. Òèéì ч ó÷ðààñ Ýäèéí çàñãèéí ºñºëòèéã 
äýìæèæ, ÿäóóðëûã áóóðóóëàõ ñòðàòåãèéí çîðèëãî, çîðèëòóóä íü èõýýõýí ºðãºí 
хүрээтэй þì. Энэхүү ñòðàòåãèä õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý õèéõ ãýæ áàéãàà 
ýòãýýä íü òýäãýýð ºðãºí õ¿ðýýíèé çîðèëãî, çîðèëòóóä äóíäààñ õÿíàëò-
øèíæèëãýý, ¿íýëãýý õèéõ õýñãèéã ñîíãîж, ò¿¿íèéõýý  çîðèëãûã òîäîðõîéëíî. 
Çîðèëòóóä íü Òîäîðõîé, Õýìæèãäýõ¿éö, Õ¿ðýõ¿éö, Õàìààðàëòàé, 
Õóãàöààòàé  (SMART) áàéõ ¸ñòîé. 
 
Òîäîðõîéëñîí çîðèëãûíõîî õ¿ðýýíä õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýíèé 
¿ç¿¿ëýëò¿¿äýý ñîíãîõ øààðäëàãàòàé. Ñîíãîñîí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä íü äàðààõ 
àñóóëòóóäàä õàðèóëàãäàõààð áàéâàë èë¿¿ çîõèìæòîé þì. Òóõàéëáàë, ¿ç¿¿ëýëò 
íü ñîíãîñîí çîðèëãûí öàð õ¿ðýýã òóñãàæ ÷àäàæ áàéíà óó, õýìæèãäýõ¿éö áàéíà 
óó, îðîëöîîíû ¿å øàòíààñ ãàðñàí ñàíàë áîäëûã òóñãàæ ÷àäàõààð áàéíà óó ãýõ 
çýðãýýð øàëãàæ áîëíî. 
 
ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýíèé ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã ÿíç á¿ðèéí ýõ 
ñóðâàëæààñ á¿ðä¿¿ëæ öóãëóóëäàã. Ìîíãîëûí íºõöºëä ÿäóóðëûí õÿíàëò-
øèíæèëãýý, ¿íýëãýýíèé ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã ¯íäýñíèé ñòàòèñòèêèéí ãàçðààñ 
áîëîâñðóóëàí ãàðãàæ áóé ñòàòèñòèêийн судалгааны ìýäýýëýë, òàéëàíãóóä, 
сàëáàðûí ÿàìä, òýäãýýðèéí õàðüÿà áàéãóóëëàãóóäûí øóãàìààð öóãëóóëäàã 
òîîн ìýäýýëýë, èðãýíèé íèéãìèéí áàéãóóëëàãóóäààñ ãàðãàñàí бусад òàéëàíã ýõ 
ñóðâàëæ áîëãîí àøèãëàæ áàéíà. Хýðýãëýã÷äèéí ç¿ãýýñ эäãýýð ìýäýýëë¿¿äийг  
íýýëòýé áàéлгаõ øààðäëàãûã áàéíãà òàâüæ áàéäàã. 
 
Ñîíãîæ àâñàí ¿ç¿¿ëýëò¿¿äýä øèíæèëãýý õèéõýä ä¿í øèíæèëãýýíèé òºðºë 
á¿ðèéí øàò áîëîí õýëáýðèéã àâ÷ ¿çäýã áºãººä ÿíç á¿ðèéí õýðýãëýã÷ íàðò 
çîðèóëñàí òàéëàíãóóäûã áýëòãýæ áîëíî. ¯ç¿¿ëýëò¿¿ä íü îðö, ãàðö, ¿ð ä¿í, ¿ð 
íºëººã õàðóóëàõ áàéäëààð ñîíãîãäñîí áàéõ øààðäëàãàòàé. ¯ç¿¿ëýëòèéã èíãýæ 
àíãèëàõ íü çîðèëò, òýäãýýðèéí õýðýãæèëòèéã õàðóóëàõ ëîãèê õ¿ðýý áîëíî. 
 
ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý õèéõ îðîëöîîíû çàðèì àðãóóä: 

- Îðîëöîîíû аргаар хийгдсэн ÿäóóðëûí ¿íýëãýý 
/Àìüæèðãààíû ò¿âøíèé оролцооны аргын ñóäàëãàà 
/Paticipatory Living Standards Assessment Baseline) Ýíý 
àðãààð ядуурлыí байдалд õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý 
õèéõýä îðîëöîîíû àðãûí ñóäàëãàà ñóóðü íü áîëíî. 
Îðîëöîîíû àðãààð õèéñýí ñóäàëãààíû äàâòàìæ íü 3-5 æèë 
áàéõ íü èë¿¿ òîõèðîìæòîé ба ийм судалгаа нь èõ 
хэмжээний санхүүгийн болон хүн хүчний õºðºíãº øààðääàã. 

- Ñýäýâ÷èëñýí ñóäàëãàà (Thematic Assessments)  
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- Õýðýãëýã÷äèéí ñýòãýë õàíàìæèéí ¿íýëãýý (Citizens Report 
Cards) (Ýíýõ¿¿ òàéëàíä óã àðãûí òàëààð òàéëáàðëàõ áîëíî) 

- Төсвийн зохицуулалттай óäèðäëàãûã îðîëöîîíû àðãààð 
ñóäëàõ (Participatory Public Expenditure Management) 

- Бүлгийн ярилцлага хийх (чèãëýë ÷èãëýëýýð íü á¿ëýã 
áîëãîîä, Focus Group Discussions) 

ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýý нь çºâõºí îðëîãî, çàðëàãын 
үзүүлэлтүүдээр хязгаарлагдахгүй, ãîë íü ÿäóóðëûí öàã õóãàöààíû 
¿ç¿¿ëýëò¿¿äэд ãàðàõ ººð÷ëºëòèéã èëýðõèéëíý. Гэхдээ ядуурлын õÿíàëò-
øèíæèëãýý, ¿íýëãýýг хийх тохиолдолд юуны өмнө аж байдлын буюу 
амьжиргааны түвшнээр ангилан хэн нэн ядууд хэн нь ядуу бүлэгт хамаарч 
байгаа, тэднийг хэрхэн юуг үндэслэн тодорхойлж байгаа зэрэг үзүүлэлтүүдийг 
тодоор харуулах хэрэгтэй болно. Иймээс ядуурлыг зөвхөн îðëîãî, çàðëàãûн 
мөнгөн дүнгээр бус аж байдлыг бусад үзүүлэлтүүдээр тодорхойлно. Ярилцлага 
хийж байгаа х¿ì¿¿ñт “Сàéõàí àìüäðàë ãýæ þó âý?” ãýñýí àñóóëò òàâèõàä тэд 
ÿíç á¿ðèéí ë õàðèóëòыг өгнө. Тэр хүмүүсийн тодорхойлж байгаа ялгаатай 
үзүүлэлтүүдээр өрх, хүн амыг á¿ëýãëýí õ¿ì¿¿ñèéí ººðñäèéíõ íü áîäëîîð 
õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýг õèéíý. (differences - criteria – grouping – 
categorizing)  
 
¯íäýñíèé ñòàòèñòèêèéí ãàçðààñ явуулсан “Õ¿í àìûí àìüæèðãàà íû ò¿âøíèé 
1998 îíû ñóäàëãàà”-ãààð Ìîíãîë Óëñûí хүн амын 36 хувь нь ядóóðаëд 
хамрагдсан байна ãýæ òîãòîîñîí ÷ ÿäóó õ¿ì¿¿ñèéí õîîðîíäûí ÿäóó áàéäàë ººð 
ººð áàéãàà, Хүн амын ядуурлын гүнзгийрэлтийн байдал, ядуурлын 
мэдрэмжийн индекс гэсэн өөр 2 үзүүлэлт нь ядууралд хамрагдсан хүн амын 
хоорондын ялгаатай байдыг илэрхийлдэг. Түүнчлэн ядуу хүмүүсийн 
хэрэглээний ялгаатай байдлыг улам нарийвчлан тодорхойлохын тулд ялгааны 
коэффициент буюу Жинни коэффициентыг тодорхойлдог. Èéìä áîäëîãî 
áîëîâñðóóëàã÷èä зөвхөн 36 õóâüä чиглэсэн áîäëîãî áîëîâñðóóëáàë áóðóó 
áîëíî. ßäóó÷óóäàä, íýí ÿäóó÷óóäàä ÷èãëýñýí, õºäººãèéí ÿäóó÷óóäàä ÷èãëýñýí, 
õîòûí ÿäóó÷óóäàä ÷èãëýñýí ãýõ ìýòýýð áîäëîãûã ÿíç á¿ðýýð áîëîâñðóóëàõ 
øààðäëàãà ãàðäàã. 
 
ßäóóðëûí õÿíàëò-øèíæèëãýý õèéõýýð ñîíãîæ àâñàí ¿ç¿¿ëýëò íü õýð ñàéí 
ãýäãèéã òîãòîîõ ¿¿äíýýñ ò¿¿íèéã äàðààõ áàéäëààð øàëãàíà (CREAM): 
 

•      îäîðõîé  îéëãîõîä õÿëáàð ýñýõ 
•      àìààðàëòàé ÝÇªÄßÁÑÁÁ-èéí çîðèëãóóäòàé 
•      ð àøèãòàé ìýäýýëëèéã öóãëóóëàõàä õàðüöàíãóé õÿìä 
•      îõèñòîé  íýìýëò ¿ç¿¿ëýëò øààðäëàãàòàéã ¿çýõ 
•     ÿíàëò òàâüæ        áèåý äààñàí áîëîí íàéäâàðòàé 

áîëîõóéö 
Ñóóðèéã áèé áîëãîõ ãýäýã íü çîðèëòûã ýõë¿¿ëæ áàéãàà õóãàöààã ñîíãîæ àâаõûã 
õýëæ áàéãàà áºãººä ýñâýë ñóóðü îíûã ñîíãîõäîî ýíãèéí ýñâýë äóíäàæ æèëèéã 
ñîíãîíî. Æèøýý íü ìàë÷èí ºðõèéí ÿäóóðëûí òàëààð ¿ç¿¿ëýëò ñîíãîõäîî çóäòàé 
áàéñàí 1999-2002 îíûã ñîíãîæ àâàõ íü çîõèìæã¿é г.м. Ìÿíãàíû õºãæëèéí 
çîðèëòîä 1990 îíûã, Ìîíãîëûí ÝÇªÄßÁÑÁÁ-ò 2000 îíûã ñóóðü îí áîëãîí 
ñîíãîæ àâñàí. 

Ò
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Ýðãýõ õîëáîî ãýäýã íü ßäóóðëûã áóóðóóëàõ õÿíàëò-øèíæèëãýý, ¿íýëãýýíýýñ 
ãàðñàí ¿ð ä¿í, ñàíàëóóä íü õýðýãëýãäñýí ýñýõèéã, ÿëàíãóÿà ßäóóðëûã áóóðóóëàõ 
ñòðàòåãèä çàéëøã¿é îðö áîëîí õýðýãëýãäñýí ýñýõèéã õàðóóëíà. Áîäëîãî 
áîëîâñðóóëàã÷èä íàéäâàðòàé, îëäîö õóðäàí, öóãëóóëàõàä õÿìä òºñºð 
ìýäýýëëèéã õ¿ñäýã. Õàðèí ýäãýýð øèíæ ÷àíàðûã íýã äîð àãóóëñàí ìýäýýëýë 
õîâîð áàéäàã áîëîâ÷ íàéäâàðòàé ýñýõ íü ýðãýëçýýòýé áàéäàã. Íºãºº òàëààð 
�äóóðëûí áîäëîãûã ººð÷ëºõºä õ¿ðãýõ¿éö ä¿ãíýëòèéã ÿäóóðëûí õÿíàëò-
øèíæèëãýý, ¿íýëãýýíèé ¿ð ä¿íã үндэслэн õèéõ áºãººä õÿíàëò-øèíæèëãýý, 
¿íýëãýý íü ãàíö ¿ç¿¿ëýëòýä òóëãóóðëàõ áóñ харилцан уялдаа бүхий îëîí 
¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã àâ÷ ¿çýõ øààðäëàãàòàé áàéäàã. 
 
 
ßäóóðëûã áóóðóóëàõ õÿíàëò-øèíæèëãýýíä àøèãëàæ áîëîõ ¯ÑÃ-ààñ 
боловсруулан гаргаж байгаа ìýäýýëэë, эх үүсвэр èéí òàëààð 
 
¯ÑÃ-ààñ ÿâóóëäàã òîìîîõîí òîîëëîãî, ò¿¿âýð ñóäàëãààíóóä 

1. Õ¿í àì, îðîí ñóóöíû òîîëëîãî, 10 æèëä íýã óäàà 
(1935,1944,1956, 1963,1969,1979,1989,2000) 

2. Ìàë òîîëëîãî, æèë á¿ð ( 1961 îíîîñ æèë á¿ð) 
3. Àæ àõóéí íýãæèéí òîîëëîãî, 1994,1998 
4. ªðõèéí îðëîãî , çàðëàãûí ñóäàëãàà,1966 îíîîñ, óëèðàë á¿ð 
5. Õýðýãëýýíèé ãîë íýðèéí áàðàà, ¿éë÷èëãýýíèé ¿íèéí ò¿¿âýð ñóäàëãàà, 

1991 îíîîñ, ñàð á¿ð 
6. Àæèëëàã÷äûí òîî, öàëèíãèéí ò¿¿âýð ñóäàëãàà, 1998 îíîîñ, óëèðàë á¿ð 
7. Îëîí óëñûí áàéãóóëëàãûí õºðºíãººð õèéãäñýí ò¿¿âýð ñóäàëãààíóóä 
8. Àìüæèðãààíû  ò¿âøíèé ò¿¿âýð ñóäàëãàà,1995,1998,2003, (Äýëõèéí áàíê) 
9. Àìüæèðãààíû ò¿âøèíã îðîëöîîíû àðãààð ¿íýëýõ ñóäàëãàà, 2000,               

( Äýëõèéí áàíê) 
10. Íºõºí ¿ðæèõ¿éí  ýð¿¿ë ìýíäèéí ñóäàëãàà,1998, 2003, (Í¯Á -ûí Õ¿í 

àìûí Ñàí) 
11. Õ¿¿õýä, õºãæèë ñóäàëãàà, 1995, 2000 (UNICEF) 
12. Öàã àøèãëàëòûí ñóäàëãàà, 2000, ( UNDP) 
13. Àæèëëàõ  õ¿÷íèé  ò¿¿âýð ñóäàëãàà,  2003, (ADB)       
 

ßäóóóðàë, àìüæèðãààíû ò¿âøíèéã õÿíàõ ¿ç¿¿ëýëòèéí ìýäýýëëèéí ýõ ¿¿ñâýð 
• ªðõèéí îðëîãî, çàðëàãûí ò¿¿âýð ñóäàëãàà, àìüæèðãààíû ò¿âøíèé 

ñóäàëãààíû õàìò 
• Õýðýãëýýíèé áàðàà, ¿éë÷èëãýýíèé  ¿íèéí ñóäàëãàà   
• Õ¿í àì, îðîí  ñóóöíû òîîëëîãî 
• Ìàë òîîëëîãî 
• Íºõºí ¿ðæèõ¿éí ýð¿¿ë ìýíäèéí ñóäàëãàà 
• Áóñàä  
 

Ñòàòèñòèêèéí ìýäýýëëèéã  õýðýãëýã÷äýä  õ¿ðãýæ  áàéãàà  àðãà  õýëáýðүүд: 
• Õýâëýìýë á¿òýýãäýõ¿¿í 

 - ñòàòèñòèêèéí ýìõòãýë¿¿ä, ñóäàëãààíû ä¿í 
 - ñàð á¿ðèéí áþëëåòåíü, òîâ÷  òàíèëöóóëãà 
-  төв хэвлэлийн улирал бүрийн танилцуулга  
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• Õýâëýë  ìýäýýëëèéí  õýðýãñýë 
 - óëèðàë òóòìын õýâëýëèéí  áàãà  õóðàë 
 - ðàäèî, òåëåâèçýýð  äàìæóóëäàã ìýäýýëýë, ÿðèëöëàãà 

• Ýëåêòðîí õýëáýðýýð õýðýãëýã÷äýä õ¿ðãýõ 
- WEB õóóäñàíä ìýäýýëýë òàâüæ èíòåðíåòýýð õýðýãëýã÷äýä  
  äàìæóóëàõ 

     - CD -áè÷èæ õýâëýõ 
     - êîìïüþòеðûí  ñ¿ëæýýãýýð  äàìæóóëàõ 
• Õýðýãëýã÷äýä øóóä  ¿éë÷ëýõ 

- ¯ÑÃ äýýð  èðæ áóé  ìýäýýëëèéã òºëáºðòýé, òºëáºðã¿é  àâàõ 
- Óðüä÷èëàí ºãñºí  çàõèàëãààð  áýëòãýõ  

 
Ñòàòèñòèêèéí ìýäýýëëèéí ýëåêòðîí õýëáýðýýð òàðõààëò: 

- ¯ÑÃ àíõ 1998 îíä èíòåðíåòåä WEB õóóäñàà (http:www.nso.mn) 
áàéðëóóëñàí. Îäîî ýíý õóóäàñ ðóó ºäºðò 20 îð÷èì õýðýãëýã÷, 7 õîíîãò 
100  ãàðóé, ñàðä 500 îð÷èì õýðýãëýã÷ õàíäàæ, ñòàòèñòèêèéí ìýäýýëëèéã 
àâ÷, àøèãëàæ  áàéíà. 
- 2001 îíû 4 ñàðààñ ñàð, óëèðàëûí ìýäýýëëèéã ýëåêòðîí øóóäàíãààð 
òºð, çàñãèéí áàéãóóëëàãóóä, îðîí íóòãèéí ñòàòèñòèêèéí õýëòñ¿¿äýä 
äàìæóóëæ  áàéíà. 
- 2002 îíû  1-ð óëèðàëä Îí-ëàéí ¿éë÷èëãýýã  íýâòð¿¿ëñýí. ¯¿íèé ¿ð ä¿íä  
äîòîîä, ãàäààäûí äóðûí õýðýãëýã÷  24 öàãèéí òóðø ñòàòèñòèêèéí 
ìýäýýëëèéã  èíòåðíåòèéí ñ¿ëæýýãýýð õ¿ëýýí àâàõ áîëîìæ á¿ðäñýí. 

 
 
ÕÎ¨ÐÄÓÃÀÀÐ Á¯ËÝÃ. “¯ÉË×ÈËÃÝÝÃ ÕÝÐÝÃËÝÃ×ÄÈÉÍ  ҮНЭЛГЭЭНИЙ 
КАРТААР ¯ÍÝËÝÕ” ÑÓÄÀËÃÀÀÍÛ ÀÐÃÀ 
 
2.1  Судалгааны “Хýðýãëýã÷èéí ¿íýëãýýíèé картын àðãа”(Citizen report 
card) àðãà ãýæ þó âý? 
 
“Үéë÷èëãýýã хэрэглэгчдийн үнэлгээний картаар ¿íýëýõ арга”  (Citizen report 
card) ãýäýã íü òóõàéí ñàëáàðò òºðººñ ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð, 
õ¿ðòýýìæèéí òàëààð õýðýãëýã÷äèéí äóíä ñóäàëãàà ÿâóóëæ òýäíýýñ ºãñºí 
¿íýëãýý, ä¿ãíýëòèéã áîäëîãî áîëîâñðóóëàõàä àøèãëàäàã, õ¿íèé ýðõýä 
ñóóðèëñàí ñóäàëãààíû íýã àðãà þì. Ýíýõ¿¿ àðãûí òóñëàìæòàéãààð òºðººñ 
¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð îëîí ÿíçûí ìýäýýëëèéã цуглуулж àâ÷ áîëîõ 
áºãººä õýðýãëýã÷èä áóþó òàòâàð òºëºã÷äººñ òºñâèéí õºðºíãèéí õóâààðèëàëò, 
çàðöóóëàëòàä õÿíàëò òàâèõ îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäîëòîé. 
 
Сóäàëãààíû ýíýõ¿¿ àðãûã 1980–ààä îíîîñ Àíãëè, 90-ýýä îíû ýõýí ¿åýñ Êàíàä  
áîëîí Åâðîïûí íèëýýä õýäýí õºãæèíã¿é îðíóóä ºðãºíººð àøèãëàæ ýõýëñýí 
áàéíà.  
 
Ñóäàëãààã çºâõºí õýðýãëýã÷äýýñ á¿ðäñýí áóþó òýäíèé òºëººëëèéã îðîлöóóëñàí 
ñóäàëãààíû áàã ã¿éöýòãýæ áàéãàà òóðøëàãà байдаг áîëîâ÷ òóõàéí ¿éë÷èëãýýã 
¿ç¿¿ëýã÷ýýñ áàñ çîõèîí áàéãóóëàí ÿâóóëæ áîëäîã áàéíà. Аливаа хяналт-
үнэлгээ өгөх судалгааг судалгааны мэргэжлийн хөндлөнгийн байгууллагаар 
явуулах нь мэдээллийн бодит байдал, нөгөө талаар хэрэглэгч нарын 
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найдвартай байдлыг хангадаг. Сóäàëãààíû áèå äààñàí áàéãóóëëàãóóä Äýëõèéí 
áàíêíû òóñëàìæòàéãààð Àíãëè, Øâåä, Ãåðìàí, Ôðàíö áîëîí Ãàíà çýðýã óëñàä 
äýýðõ àðãûã àøèãëàí уг ñóäàëãààã явуулсан áàéíà. 
 
Òóõàéëáàë Ýíýòõýãèéí Áàíãëîðè õîòûí Íèéãìèéí õºãæëèéí òºâ,   Ìè÷èãàíû Èõ 
ñóðãóóëèéí ÀÍÓ-ûí õýðýãëýã÷äèéí ñýòãýë õàíàìæèéí Èíäåêñ òºñºë õàìòðàí 
Ôèëèïïèí óëñûí ÿäóóñò õàíäñàí ¿éë÷èëãýýíèé ¿íýëãýýã õèéõ ñóäàëãààíû 
áàãòàà  õýðýãëýã÷äýýñ ººðñäººñ íü òàòàí îðîëöóóëæýý.  
 
 
2.2 “Хýðýãëýã÷èéí ¿íýëãýýíèé картын àðãа” -ààð ñóäàëãàà ÿâóóëàõ äàâóó 
òàëóóä: 
 
Òºðººñ ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð, õ¿ðòýýìæèéã õýðýãëýã÷äèéí ¿íýëãýýíèé 
картын àðãаар ¿íýëýõ ñóäàëãààã ÿâóóëñíààð: 

• Èðãýí áóþó õýðýãëýã÷èä íü áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷èä, øèéäâýð 
ãàðãàã÷äûã áîäèò ìýäýýëëýýð õàíãàõ; 

• Óã áîäèò ìýäýýëýë äýýð ¿íäýñëýí áîäëîãî áîëîâñðóóëæ, øèéäâýð 
ãàðãàõ; 

• Òºñâèéí õºðºíãèéã çàðöóóëàõäàà à÷ õîëáîãäëîîð íü îíîâ÷òîé çºâ 
õóâààðèëàõ; 

• Çàéëøã¿é õèéãäýõ ººð÷ëºëò, øèíý÷ëýëèéã îëîí íèéòèéí îðîëöîîòîéãîîð 
õèéõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ çýðýã à÷ õîëáîãäîëòîé þì. 

 
Ýäèéí çàñãèéí ºñºëòèéã äýìæèæ, ÿäóóðëûã áóóðóóëàõ ñòðàòåãèéã õýðýãæ¿¿ëæ 
ýõýëæ áàéãàà ýíý ¿åä ¿éë÷èëãýýíèé òºðөë, судалгааны хугацааг çºâ ñîíãîсны 
үндсэн дээр уг ñóäàëãààã ÿâóóëñíààð ñòðàòåãèéí õýðýãæèëòèéí äóíä áîëîí 
ýöñèéí øàòàíä ¿íýëãýý ºãºõ мөн õýðýãëýã÷äèéí ñýòãýë õàíаìæèíä ¿éë÷èëãýýã 
¿ç¿¿ëýã÷èä õýðõýí õàíäàæ áàéãààã òîäîðõîéëîõ áîëîìæòîé áîëíî. 

 
2.3 “Үéë÷èëãýýã хýðýãëýã÷äèéí ¿íýëãýýíèé картын àðãа” –ààð ¿нэлэх  
ñóäàëãààã явуулах àðãà÷ëàë: 

 
“Хýðýãëýã÷èéí ¿íýëãýýíèé картын àðãа” –ààð ¿éë÷èëãýýã ¿íýëýõ ñóäàëãààã 
õèéõäýý äàðààõ àëõìóóäûã øàò äàðààëàí áàðèìòëàõ øààðäëàãàòàé. ¯¿íä: 

1. Òà ÿìàð ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð õýðýãëýã÷äèéí ñýòãýë õàíàìæèéí ¿íýëãýýã 
ñîíèðõîæ áàéãààãàà ñîíãîõ 

2. Òàíä õýðýãöýýòýé ìýäýýëëèéã îëæ àâàõàä ýíý àðãà òîõèðîõ ýñýõèéã 
øèéäýõ /учир нь үйлчилгээ бүрт энэ арга тохирохгүй/ 

3. ¯éë÷ë¿¿ëýã÷äийн ÿìàð á¿ëãèéã энэ ñóäàëãààíä хамруулахыг ñîíãîõ 
(Òóõàéí ¿éë÷èëãýýíä ÿìàð á¿ëýã ñýòãýë äóíäóóð ÿâäãèéã òóðøèëòûí 
ñóäàëãààгаар íîòëîæ áîëíî) 

4. Ñîíãîñîí á¿ëãýýñ òóõàéí ¿éë÷èëãýýíèé àëü ÷èãëýëýýð ñàíàë àâàõàà 
òîäîðõîéëîõ 

5. Ñîíãîñîí ¿éë÷èëãýýíèé òºðºë, òýäãýýðèéí õîëáîãäîõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã 
áàãòààñàí êàðò áîëîâñðóóëàõ 

6. Êàðòûã ¿íýëýõ ¿íýëãýýíèé àðãûã ñîíãîõ, òàéëáàðëàõ 
7. Ñîíãîñîí õ¿ðýýíä òóðøèлтын судалгаа явуулаõ 
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8. Туршилтын судалгааны үр дүнд шинжилгээ хийсний үндсэн дээр 
судалгааны арга, техник хэрэгслүүдэд холбогдох өөрчлөлт, 
шинэчлэлтийг хийнэ.   

9. Үндсэн ñóäàëãààã ÿâóóëàõ  
10. Ñóäàëãààíû ä¿íã íýãòãýõ, ¿íýëýõ 
11. ̄ éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷äýä òàíèëöóóëàõ, ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷äýýñ äóòàãäëûã 

àðèëãóóëàõ òàëààð àìëàëò àâàõ 
12. Äàõèí ñóäàëãàà õèéõ õóãàöààã òîãòîîõ 
13. Ñóäàëãààíû ä¿íã íèéòýä íýýëòòýé ìýäýýëýõ 

 
Òà ÿìàð ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð õýðýãëýã÷äèéí ñýòãýë õàíàìæèéí ¿íýëãýýã 
ñîíèðõîæ áàéãààãàà ñîíãîõ 
 

ÝÇªÄßÁÑÁÁ-èéí õýðýãæèëòýä õÿíàëò òàâèõäàà ñóäàëãààíû ýíý àðãûã 
õýðýãëýхийг ñàíàë áîëãîæ áàéãàà ó÷ðààñ óã ñóäàëãààã ÿâóóëàõäàà дээрх 
áàðèìò áè÷èãò тусгагдсан òºðººñ ¿ç¿¿ëæ áóé àëü íýã ¿éë÷èëãýýã ñîíãîæ 
áîëîõ þì. Òóõàéëáàë, òºðººñ ¿ç¿¿ëæ áóé ýìíýëãèéí ¿éë÷èëãýý, ýñâýë 
áîëîâñðîëûí ñàëáàðûí ¿éë÷èëãýý, äýä á¿òöèéí ¿éë÷èëãýý ãýõ ìýò.  

 
Òàíä õýðýãöýýòýé ìýäýýëëèéã îëæ àâàõàä ýíý àðãà òîõèðîõ ýñýõèéã øèéäýõ 
 

Òóõàéí ñîíãîæ àâñàí ¿éë÷èëãýýíýýñ õýðýãëýã÷ ÷óõàì þóíä íü ñýòãýë 
õàíàìæòàé áàéãàà ýñýõèéã ñîíèðõîæ áàéãààãàà áîäîõ õýðýãòýé. 
Òóõàéëáàë, áîëîâñðîëûí ñàëáàðò áàãø íàðûí õ¿ðýëöýýíèé òàëààð óó, 
ýñâýë òºñâººñ ¿ç¿¿ëæ áóé õºðºíãº îðóóëàëòûí òàëààð óó, áîëîâñðîëûí 
÷àíàðûí àñóóäëààð óó ãýõ ìýòýýð áîäîõ õýðýãòýé. Áîëîâñðîëûí 
¿éë÷èëãýýíèé òàëààð åðºíõèé ¿íýëãýý õèéõýä ýíý àðãà òîõèð÷ áîëîõ 
áîëîâ÷ ìàãàäã¿é òà áîëîâñðîëûí ÷àíàðûã äýýøë¿¿ëýõýä òºðººñ ººð 
àðãà õýìæýý àâ÷ áîëîõ áàéñàí òóõàé äýëãýðýíã¿é ìýäýýëëèéã ÿðèëöëàãà 
õýëáýðýýð àâàõ íü èë¿¿ çîõèìæòîé ÷ áàéæ áîëíî.  

 
¯éë÷èëãýýã õ¿ðòýã÷äýýñ ÿìàð á¿ëãèéã ñóäàëãààíä îðîëöóóëàõàà ñîíãîõ  
 

¯éë÷èëãýýнүүдийã ÿíç á¿ðèéí õýðýãëýã÷èä õ¿ðòäýã. Òèéìýýñ Òà сонгосон 
төрлийн үйлчилгээний тухайд àëü á¿ëãèéã ñîíãîõîî øèéäýõ ¸ñòîé. Энэ 
нь Таны судалгааны зорилгоос хамаарна. Жишээлбэл: Хүн амыг 
оðëîãын хэмжээгээр íü áàÿí, äóíä, ÿäóó бүлгүүдэд ãýæ õóâààãààä 
¿éë÷èëãýýíä ÿìàð á¿ëýã ñýòãýë äóíäóóð ÿâäãèéã òóðøèëòûí ñóäàëãàà 
ÿâóóëàí òîäîðõîéëæ áîëíî. Ò¿¿íýýñ ãàäíà төрөөс ¿ç¿¿ëæ áóé ямар 
¿éë÷èëãýýíä ñýòãýë äóíäóóð ÿâäàã бүлгийг  ñîíãîõûã õ¿ñ÷ áàéæ áîëîõ 
þì. Гэхдээ төрөөс үзүүлж байгаа үйлчилгээний чанар, хүртээмжийг 
дээрх аргаар судлахдаа судалгааны өөр аль нэгэн аргатай хослосон 
судалгаа хийх нь асуудлыг олон талаас нь авч үзэх боломжийг олгоно. 
ªºðººð õýëáýë нэг хүн амд ногдох орлогын дундаж хэмжээгээр 
бүлэглэсэн бүлгээр, хүн амын аль ч бүлгийнхэн äýýä ñóðãóóëèéí 
áîëîâñðîëûí ÷àíàðò ñýòãýë äóíäóóð áàéæ áîëîõ þì. Èéìýýñ òóõàéí 
ñóäàëãààã явуулахын ºìíº Òà äýýä áîëîâñðîëûí ¿éë÷èëãýýíä ñýòãýë 
äóíäóóð ÿâäàã óó ãýæ àñóóãààä “Òèéì” ãýæ õàðèóëñàí õ¿ì¿¿ñýýñ ñóäàëãààã 
àâч болно. 
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Ñîíãîñîí á¿ëãýýñ òóõàéí ¿éë÷èëãýýíèé àëü ÷èãëýëýýð ñàíàë àâàõàà 
òîäîðõîéëîõ  
 

¯ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíä ñýòãýë äóíäóóð ÿâäàã ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äýýñ 
“¿éë÷èëãýýíèé þó íü òàíä òààëàãäàõã¿é áàéíà âý” ãýæ àñóóæ õàìãèéí èõ 
ñàíàë àâñàí бүлгийг ñîíãîâîë èë¿¿ ¿ð ä¿íòýé áàéõ áîëíî. Ãýõäýý òà 
òîäîðõîé çîðèëãîòîéãîîð ¿éë÷èëãýýíèé àëü õýñýãò ñóäàëãàà ÿâóóëàõàà 
ìýäýæ áàéãàà áîë äýýðõ àñóóëòûã òàâèõ øààðäëàãàã¿é.  

 
Ñîíãîñîí ¿éë÷èëãýýíèé òºðºë, òýäãýýðèéí õîëáîãäîõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã 
áàãòààñàí êàðò áîëîâñðóóëàõ 
 

Судалгааны зорилгоос хамаарч үйлчилгээний сонгосон төрлийн талаарх 
тодорхой асуултуудыг маш товч, тодорхойгоор илэрхийлж, үнэлгээний 
картанд тусгана. Асуултууд нь хоорондоо логик холбоотой байх ба, 
асуултын тоог аль болохоор цөөхөн, õàðèóëàõàä õÿëáàð байхаар 
сонговол сайн. Түүнчлэн асуултын хариултыг аль болох хялбарханаар 
тэмдэглэх боломжийг сонгох нь зүйтэй. Òóõàéëáàë òóõàéí ¿éë÷èëãýýíä 
ñýòãýë õàíàìæòàé (percent satisfied), ñýòãýë õàíàìæã¿é (percent 
dissatisfied) ãýñýí õî¸ðõîí ¿ç¿¿ëýëòýýð ñîíãîæ áîëíî. Õÿíàëòûí êàðòанд 
судалгааг ÿìàð á¿ëãèéí õ¿ðýýíä, ÿìàð õóãàöààíä (äàâòàìæ), õààíà 
ÿâóóëàõ áàéðøëûã òîäîðõîé õàðуулсан áàéâàë çîõèìæòîé. Картыг 
боловсруулах ажлын багт судалгааны мэргэжлийн хүмүүсийг оруулж, 
судалгааны зорилго, асуулгыг тал бүрээс нэгтгэн иж бүрдлээр тусгахыг 
зорих хэрэгтэй.Түүнчлэн судалгааг явуулах хүрээг урьдчилан тогтоосон 
буюу бүлэглэлт хийж тодруулсан тохиолдолд картыг бүлэг, бүлгээр өөр 
өөр өнгөөр ялган хэвлэсэн байх, эсвэл нэг өнгийн карт байгаа 
тохиолдолд бүлгийн дугаарыг картанд тусгаж хэвлэнэ.     

 
Êàðòûã ¿íýëýõ ¿íýëãýýíèé àðãûã ñîíãîõ, òàéëáàðëàõ 
 

Êàðòанд тусгагдсан асуултын хариултыг ÿíç á¿ðýýð ¿íýëæ, тэмдэглэж 
áîëíî. Жишээ нь: ¿éë÷èëãýýã çºâõºí ñàéí, ìóó ãýсэн 2 үнэлгээгээр,  мөн 
оноогоор үүнд: 1-100 õ¿ðòýë îíîîãîîð ¿íýëæ áîëíî, ýñâýë 1-5 õ¿ðòýë 
öèôðýýð кодлон ¿íýëýõ ãýõ ìýòýýð àëü ÷ õýëáýðèéã ñîíãîæ áîëíî. Ãýõäýý 
¿íýëãýýíèé õýëáýðèéã êàðòûí äîð îéëãîìæòîé, òîâ÷ òàéëáàðëàсан байх 
хэрэгтэй. 

 
Туршилтын судалгаа 
 

Судалгааны õ¿ðýý, хэмжээ, áàéðøëыг урьдчилан òîãòîîн, 
боловсруулсан êàðòààр ñóäàëãààã тодорхой õýñýãò òóðøèх 
шаардлагатай. Òóðøèëòын материал дээр боловсруулалт, дүгнэлт хийж, 
картаар үнэлгээ авахад зарцуулж байгаа хугацаа, асуултууд болон 
хариултын хэрэглэж байгаа кодууд шаардлага хангаж байгаа эсэх,  
мэдээллийн боловсруулалтанд тохиолдож байгаа хүндрэл, 
судалгаанаас õ¿ëýýæ áóé ¿ð ä¿íгийн ãàðгàõàä þóã íü ñàéæðóóëæ çàñàõ 
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øààðäëàãàòàé áàéãàà зэргийг îëæ мэдэх õýðýãòýé. ¯¿íèé ¿ð ä¿íä 
õÿíàëòûí êàðò, боловсруулалтын программûã äàõèí ñàéæðóóëæ 
áîëîвсруулна. 

 
Ñóäàëãààã ÿâóóëàõ  
 

Судалгааг тогтсон хүрээнд сàéæðóóëàí дахин боловсруулсан  êàðòààð 
õÿíàëòûí яâуулíà.  

 
Ñóäàëãààíû ä¿íã íýãòãýõ, ¿íýëýõ 
 

Ñóäàëãààíû íýãòãýëийн хэмжээ нь судалгааны хүрээ, õÿíàëòûí êàðòàíä 
тусгагдсан ¿ç¿¿ëýëò¿¿äийн хэмжээнээс õàìààðíà. Судалгааны 
мэдээллийг компьютерт бэлтгэн оруулах, шалгах, засварлах, 
боловсруулалт хийх программуудыг мэргэжлийн статистикч болон 
программистууд хамтран боловсруулдаг. Судалгааны мэдээллийн 
боловсруулалтанд статистик дүнд шинжилгээ хийсний үндсэн дээр 
мэдээллийн боловсруулалтыг тархаан, улмаар үнэлгýý өгнө. 

 
Судалгааны дүнг нийтэд òàíèëöóóëàõ, ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷äýýñ äóòàãäëûã 
àðèëãóóëàõ òàëààð àìëàëò àâàõ 
 

Õýðýãëýã÷äèéí үнэлгээний картаар ¿éë÷èëãýýã ¿íýëýõ энэ àðãаар 
явуулсан ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íä òºðººñ ¿ç¿¿ëæ áóé òóõàéí ñîíãîæ àâñàí 
òºðëèéí ¿éë÷èëãýýний чанар, хүртээмжийн байдлыг үнэлсэн, хандлагыг 
тодорхойлсон “ñàéí, ìóó” ãýñýí ¿íýëãýý ãàðна. ¯íýëãýýíèé энэ ä¿íã 
ñóäëàí “ìóó”, ýñâýë îëîíõ ñàíàë ºãñºí “ãîë àñóóäëûã” ñîíãîí àâ÷ тухайн 
¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëäýã õîëáîãäîõ äýýä áàéãóóëëàãàä òàíèëöóóëæ, 
¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷ýýñ áè÷ãýýð мөн óóëçàëò, ярилцлага õèéõ, îëîí 
íèéòèéí мэдээллийн õýðýãñëèéã àøèãëàõ çàìààð тухайн õàíãàëòã¿é ä¿í 
àâñàí ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõàä ÿìàð àðãà õýìæýý àâ÷ ÷àäàõ àìëàëòûã 
íü àâíà. 

 
Äàõèí ñóäàëãàà õèéõ õóãàöààã òîãòîîõ 
 

Дээрх судалгааны дүнг үндэслэн тухайн ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷ýýñ үç¿¿ëæ 
áóé ¿éë÷èëãýýíèé îíöëîãîîñ õàìààð÷ ¿éë÷èëãýýíèé ñóë òàëûã 
ñàéæðóóëàõ õóãàöàà òîãòîîãäîíî. Èéìä áîäèò íºõöºë áàéäàë, ¿éë÷èëãýý 
¿ç¿¿ëýã÷èéí àìëàëòûã ¿íäýñëýí дараагийн ñóäàëãààг явуулах õóãàöààã 
òîãòîîíî. 

 
Ñóäàëãààíû ä¿íã íèéòýä íýýëòòýé ìýäýýëýõ 
 

Үéë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷ийн зүгээс аìëàëò àâñàí õóãàöàà äóóñìàãö, ýñâýë 
ñîíãîæ àâñàí òîäîðõîé õóãàöààíû äàðàà õîëáîãäîõ áàéãóóëëàãà ÿìàð 
àðãà õýìæýý àâñíûã äàõèí îëîí íèéòýýð áóþó ñóäàëãààã àâñàí á¿ëãýýð 
ººðñäººð íü ¿íýë¿¿ëíý. Äàраагийн ñóäàëãààíû ä¿íä ¿íäýñëýí тухайн 
áàéãóóëëàãà àìëàñàí àìëàëòûíõàà äàãóó ÿìàð íýã àðãà õýìæýý àâààã¿é 



 20

áîë õýâëýë ìýäýýëýëä íýýëòòýé òàâèõ, õýðýãëýã÷ áîëîí ¿éë÷èëãýý 
¿ç¿¿ëýã÷ áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãóóäûã óóëçóóëàõ ãýõ ìýòýýð òºðºë 
á¿ðèéí àðãà õýìæýýã ¿å øàòòàéãààð àâ÷ áîëíî. 

 
 

ÃÓÐÀÂÄÓÃÀÀÐ Á¯ËÝÃ. ÎËÎÍ ÓËÑÛÍ ÒÓÐØËÀÃÀ 
 
Ýíý á¿ëýãò “Õýðýãëýã÷äèéí ñýòãýë õàíàìæààð ¿éë÷èëãýýã ¿íýëýõ” àðãààð 
ñóäàëãààã õèéñýí óëñ îðíóóäûí òóðøëàãà, ñóäàëãàà õèéõýä àíõààðàõ 
àñóóäëóóäûí òàëààð òàíèëöóóëæ áàéíà. 
 
3.1  Ôèëèïïèíèé òóðøëàãà: ßäóóñò õàíäñàí ¿éë÷èëãýý 
 
Ôèëèïïèíèé ýð¿¿ë ìýíä, ерөнхий боловсролын àíõàí øàòíû ñóðãóóëü, хүн 
амын óñíû õàíãàìæ, ñóóö, öàãààí áóäàà íèéë¿¿ëòýä óëñààñ ¿ç¿¿ëæ áóé òàòààñ 
çýðýã íü ÿäóóñûí õýðýãöýýã хэрхэн õàíãàæ áàéãàà, үйлчилгээний ÷àíàð, 
¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷ áàéãóóëëàãóóäûí ¿éë àæèëëàãààнд ¿íýëãýý ºãºõ ñóäàëãààã  
Äýëõèéí áàíêíû äýìæëýãòýéгээр 2000 îíä ÿâóóëæýý.   
 
Тухайн сóäàëãààã Ôèëèïïèíèé ñóäàëãààíû áèå äààñàí áàéãóóëàãà ýðõëýí 2000 
îíû 3 äóãààð ñàðä явуулсан байна. Сóäàëãààíä 1200 ºðõèéã õàìðóóëсàí ба 
судалгааны хугацаа íýã ñàð байсан áàéíà. ¯¿íä óðüä÷èëàí áîëîâñðóóëæ 
òóðøñàí àíêåòûí àñóóëãûí àðãûã õýðýãëýæýý. 
 
Ôèëèïïèíèé Áîëîâñðîëûí ñàëáàðò явуулсан “Õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæààð 
¿éë÷èëãýýã ¿íýëýõ ñóäàëãàà”-íû ä¿íãèéí òàëààð îð÷óóëãûí ìàòåðèàëûã 
õàâñðàëòààñ õàðíà óó. 
 
Ñóäàëãààíààñ ãàðñàí ä¿ãíýëò 
 

Ýð¿¿ë ìýíäèéí ¿éë÷èëãýýíèé õ¿ðýýíä: 
• Ýð¿¿ë ìýíäèéí ¿éë÷èëãýýã ÿäóóñ õ¿ðòýõ áîëîìæ áàãàòàé. 
• ßäóó òàâàí ºðõèéí íýã íü ýð¿¿ë ìýíäèéí õóâèéí áàéãóóëëàãàä õàíääàã.  
• Ýð¿¿ë ìýíäèéí äààòãàë нь ¿éë÷èëãýýíèé çàðäëûí áàãàхан õýñãèéã 

íºõäºã 
• Ýì õýò ºíäºð ¿íýòýé ó÷ðààñ  õóäàëäàí àâàõ áîëîìæã¿é 

 
Àíõàí øàòíû ñóðãóóëü õ¿ðýýíä: 
 
• Ñóðãóóëèéí íàñíû 10 õ¿¿õäèéí 9 íü àíõàí øàòíû óëñûí ñóðãóóëüä 

ñóðàëöäàã 
• Ñóðãóóëü çàâñàðäñàí õ¿¿õäèéí 3/4 íü õºäººãèéí ÿäóó ºðõèéí õ¿¿õä¿¿ä  

áàéãàà áºãººä ñóðãóóëü çàâñàðäàлт îõèäын дунд èë¿¿ өндөр áàéнà. 
• Яäóó ºðõèéí õ¿¿õä¿¿ä өâ÷òýé, òàõèð äóòóó, ýäèéí çàñãèéí õóâüä 

áîëîìæã¿é ãýñýí øàëòãààíààð ñóðãóóëü çàâñàðäñàí 
• Äóíä áîëîí ÿäóó бүлгийн ºðõèéí хувьд îðëîãûíхоо 2 õóâèéã õ¿¿õäýý 

ñóðãóóëüä ýëñýí îðîõîä çàðöóóëäàã áºãººä òýäíýýñ áàãàõàí õóâü íü 
õóâèéí ñóðãóóëüä хамрагдсан байна. 



 21

• Õóâèéí ñóðãóóëü óëñûí ñóðãóóëèàñ èë¿¿ ÷àíàðòàé 
• Óëñûí ñóðãóóëèéí áàéðøèë õîë, íýã àíãèéí õ¿¿õäèéí òîî õýò îëîí, ñóðàõ 

áè÷ãèéí õ¿ðòýýìæã¿é çýðýã ä¿ãíýëò ãàð÷ýý. 
 
 
Ñóäàëãààíû  ¿ð íºëºº 
 
Åðºíõèéëºã÷èéí àæëûí àëáà Ôèëèïïèíèé äóíä õóãàöààíû õºãæëèéí 
òºëºâëºãººíä õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéã ¿íýëýõ ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã 
àøèãëàí ººð÷ëºëò îðóóëæ ÿäóóðëûã áóóðóóëàõ õºòºëáºðèéã áîëîâñðóóëæýý. 
 
Òºñâèéí óäèðäëàãûí ãàçàð íü òºñâèéí õóâààðèëàëò õèéõ, òºñâèéí 
çàðöóóëàëòàä õÿíàëò òàâèõ, ¿ð àøãèéã òîîöîõîä ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íä 
¿íäýñëýñýí áîäèò ¿íýëãýý èõýýõýí à÷ õîëáîãäîëòîé áàéíà ãýæ ä¿ãíýæýý. 
 
Ôèëèïïèíèé òóðøëàãààð ñóäàëãààíû ýíý àðãûã  Àëáàíè, Âüåòíàì çýðýã 
óëñóóäàä àøèãëàæ áàéíà. 
 
Öààøèä àíõààðàõ çºâëºìæ 
 
¯éë÷èëãýýíèé ÷àíàð õ¿ðòýýìæèéã õýðýãëýã÷äýýñ ¿íýëýõ ñóäàëãààã òîäîðõîé 
õóãàöààíä òîãòìîë ÿâóóëàõ íü ¿ð ä¿íòýé ãýæ ¿çæýý. 
 
 
3.2  Ýíýòõýãèéí òóðøëàãààñ 
 
Àíõ 1993 îíä Ýíýòõýãèéí Áàíãëîð õîòûí îðîí íóòãèéí ýðõ áàðèã÷äàä çºâëºõ 
íýãæýýñ óëñûí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã õýðýãëýã÷äýýð ººðñäººð íü ¿íýë¿¿ëýõ 
ñóäàëãààã ñàíàà÷ëàí õèéæýý. Ò¿¿âýð ñóäàëãààíä äóíä  áîëîí áàãà îðëîãîòîé 
õ¿ì¿¿ñèéã õàìðóóëñàí áºãººä óëñûí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã õýðýãëýã÷èéí ç¿ãýýñ 
¿íýë¿¿ëñýí áàéíà. 1994 îíä áàéãóóëàãäñàí òºðèéí áóñ àøãèéí áàéãóóëëàãà-
Íèéãìèéí õºãæëèéí òºâ (ÍÕÒ) ñóäàëãààã ýðõëýí ã¿éöýòãýõ ãîë ¿¿ðãèéã õ¿ëýýæýý.  
ªìíºõ ñóäàëãààãààð ¿íýëýãäñýí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðò àõèö ãàðñàí, áóóðñàí 
ýñýõèéã õàðüöóóëàõ çîðèëãîîð 1999 îíä ÍÕÒ-ººñ õî¸ð äàõü óäààãèéí ñóäàëãàà 
õèéæýý. 
 
Õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéí ¿íýëãýý ñóäàëãààíû ¿ð ä¿í 
 
Õýðýãëýã÷äèéí ñýòãýë õàíàìæààð ¿éë÷èëãýýã ¿íýëýõ õî¸ð äàõü óäààãèéí 
ñóäàëãààãààð   ýõíèé ñóäàëãààíààñ õîéøõè 5 æèëèéí õóãàöààíä óëñûí èõýíõ 
¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð äýýøèëñýí áàéíà ãýñýí ä¿ãíýëò ãàð÷ýý.  Ñóäàëãààíä 
îðîëöîã÷äûí 50-èàñ äîîøã¿é õóâü íü óëñûí èõýíõ ¿éë÷èëãýýíä ñýòãýë 
õàíàìæòàé áàéíà ãýæýý. 
 
Ñóäàëãààíä îðîëöñîí îðîí ãýðã¿é ÿäóóñ óëñààñ ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé 
÷àíàðûã 70-ààñ äýýø õóâèàð ¿íýëñíýýñ íèéòèéí òýýâðèéí ¿éë÷èëãýýã 83 
õóâèàð, àíõàí øàòíû ñóðãóóëèéí ¿éë àæèëëàãààã 74 õóâèàð, öàõèëãààí 
õàíãàìæèéã 73 õóâèàð, ýìíýëãèéí ¿éë÷èëãýýã 73 õóâèàð ¿íýëñýí ¿ç¿¿ëýëò 
ãàð÷ýý. Õàðèí öàãäààãèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààã äîîãóóð ¿íýëæ õîã, 
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áîõèð óñ çàéëóóëàõ, ãóäàìæíû ãýðýëò¿¿ëýã, çàì, áîëîí òåëåôîí óòàñíû 
¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé ãýæ ä¿ãíýæýý. 
 
Óëñûí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð äýýøèëñýí íºõöºëä ñóäàëãààíä îðîëöñîí áàãà 
îðëîãîòîé õ¿ì¿¿ñèéí 2/3 íü ¿éë÷èëãýýíèé òºëáºð òºëºõ ÷àäâàðòàé ãýñýí áîë 
òýäíèé ¿ëäñýí õóâü íü ÿäóóðëûã áóóðóóëàõ õºòºëáºð¿¿ä ¿ð ä¿í áàãàòàé, òýäýíä 
øóóä íºëºº ¿ç¿¿ëäýãã¿é ãýæ ä¿ãíýñýí áàéíà. 
Óëñûí èõýíõ áàéãóóëëàãóóäàä àâèëãàë íèëýýä èõ áàéãààã 2 óäààãèéí 
ñóäàëãààíû ä¿í õàðóóëæýý.  
 
Ñóäàëãààíû  ¿ð íºëºº 
 
Ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã õýâëýë, ìýäýýëëèéí õýðýãñýë àøèãëàí îëîí íèéòýä 
òàðõààæýý. Èíãýñíýýð óëñûí áàéãóóëëàãóóä õýðýãëýã÷èäòýé îéð õîëáîîòîé 
àæèëëàõ ñàíàà÷ëàãóóä ãàð÷ ýõýëñýí áàéíà.  
 
Èéíõ¿¿ 2 óäààãèéí ñóäàëãààíû ¿ð ä¿í íü áàéãóóëëàãóóäûí õîîðîíä ºðñºëäººí 
áèé áîëãîñîí òºäèéã¿é, õýðýãëýã÷äèéí ¿íýëãýýã àæëûí òºëºâëºãºº 
áîëîâñðóóëàõ, ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð õ¿ðòýýìæèéã ñàéæðóóëàõ çýðýãò ãîë ÷èãëýë, 
¿íäýñëýë áîëãîí àøèãëàõ áîëæýý. 
 
Áàíãëîðò ÿâóóëñàí õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéã ¿íýëýõ ñóäàëãààíû 
òóðøëàãûã Ýíýòýõýãèéí õîòóóä òºäèéã¿é äýëõèéí áóñàä îðíóóäàä õýðýãëýæ 
ýõýëñýí áàéíà. 
 
Ñóäàëãààíû àðãà÷ëàë 
 
Ýõíèé ñóäàëãààíä äóíä îðëîãîòîé 480 ºðõèéã, áàãà îðëîãîòîé 330 ºðõèéã 
õàìðóóëñàí áºãººä ôîêóñ á¿ëãèéí ÿðèëöëàãà, àíêåòûí àñóóëãûí àðãûã àøèãëàí 
òîî, ìýäýýëëýý öóãëóóëæýý.  
 
Õî¸ð äàõü óäààãèéí ñóäàëãààíä äóíä îðëîãòîé 1339 ºðõ, áàãà îðëîãîòîé 839 
ºðõèéã õàìðóóëæ ýõíèé óäààãèéí ñóäàëãààíû àðãóóäûã àøèãëàæýý.  
 
Äóíä áîëîí áàãà îðëîãîòîé ºðõ¿¿äèéí îíöëîãò òîõèðóóëàí ôîêóñ á¿ëãèéí 
ÿðèëöëàãûí àãóóëãà áîëîí àíêåòûí àñóóëãûã áîëîâñðóóëñàí áàéíà. 
 
Öààøèä àíõààðàõ çºâëºìæ 
 
Íèéãìèéí õºãæëèéí òºâ íü Óëñûí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð, õ¿ðòýýìæèéã 
ñàéæðóóëàõ çîðèëãîîð õýðýãëýã÷äýýð ººðñäººð íü ¿íýë¿¿ëýõýýð ÿâóóëñàí  
ñóäàëãààíû òóðøëàãà äýýð ¿íäýñëýí  àíõààðâàë çîõèõ  çºâëºìæ ãàðãàæýý. 
¯¿íä: 
 

• Ñóäàëãààíû çîðèëãî, õàìðàõ õ¿ðýý, àðãà÷ëàë, à÷ õîëáîãäëûã çºâ 
òîäîðõîéëîõ 

• Ñóäàëãààíû ¿ð àøãèéã äýýøë¿¿ëýõ ¿¿äíýýñ îðîí íóòãèéí îðîëöîî, 
õàìòûí àæèëëàãààã äýìæèõ 
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• Òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãà áîëîí ìýðãýæëèéí õîëáîãäîõ áàéãóóëëàãóóäûã 
îðîëöóóëàõ 

• ¯ð ä¿íãèéí áîëîâñðóóëàëò, ä¿ãíýëòèéã çºâ òîäîðõîéëîõ 
• ¯ð ä¿íã õýâëýë ìýäýýëèéí õýðýãñëýýð íèéòýä ìýäýýëýõ 
• Ñóäàëãààíû ºìíºõ ¿ð ä¿íã õàðüöóóëàõ äàðààãèéí ñóäàëãàà õèéõ 
• Ñóäàëãààíû ñàíõ¿¿æèëòèéí ýõ ¿¿ñâýðèéã á¿ðä¿¿ëýõ 

 
3.3 Óêðàéíû òóðøëàãààñ 
 
Óëñûí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð, ¿ð àøãèéã äýýøë¿¿ëýõýä îëîí íèéòèéí õÿíàëòûí 
îðîëöîîã äýìæèõ ¿¿äíýýñ  Óêðàéí óëñàä Áàíãëîðò ÿâóóëñàí ñóäàëãààíû 
òóðøëàãààñ ñàíàà àâ÷  “Íèéòèéí äóó õîîëîé”  òºñëèéí õ¿ðýýíä õýðýãëýã÷äèéí 
äóíä  ñóäàëãàà ÿâóóëñàí áàéíà. Äýëõèéí áàíêíû ñàíàà÷ëàãààð Êàíàäûí îëîí 
óëñûí õºãæëèéí àãåíòëàã ñàíõ¿¿æ¿¿ëñýí ýíý òºñëèéã Òåðíàïîëü, Èâàíî-
Ôðàíêèâñê õîòóóäàä õýðýãæ¿¿ëýõýä õîòûí çàõèðãààíû îðîëöîî, õàìòûí 
àæèëëàãàà èõýýõýí ¿¿ðýã ã¿éöýòãýæýý. 
 
Ñóäàëãààíààñ ãàðñàí ä¿ãíýëò  
  

• Øóóäàí õîëáîî, îðîí íóòãèéí ñóðãóóëü, äýä á¿òýö çýðýã ñàëáàðûí ¿éë 
àæèëëàãààã åðºíõèéäºº áîëîìæèéí ãýæ ¿íýëñýí áîëîâ÷ ¿éë÷èëãýýíèé 
÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé  

• Õýðýãëýã÷äèéí 36 õóâü íü ººðñäèéí ñàíàà÷ëàãààð, 28 õóâü íü àëáàí 
òóøààëòíû õ¿ñýëòýýð, 36 õóâü íü áóñàä õ¿ì¿¿ñèéí çºâëºñíèé äàãóó 
àâèëãàë ºãäºã 

• Ýìíýëýã, çàìûí öàãäàà, âèçèéí çýðýã ¿éë÷èëãýýíèé áàéãóóëëàãóóä 
õàìãèéí èõ àâèëãàë àâäàã  

• Ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí õýðýãëýã÷äèéí 80 õóâü íü ¿éë÷èëãýýíä ìºðäºæ 
áóé Çàñãèéí ãàçðààñ áàòàëñàí ýðõç¿éí àêòóóäûí ìýäëýãòýé áàéãàà áîë 
50 õóâü íü óëñûí áàéãóóëëàãóóä  ¿¿íèéãýý ìºðääºãã¿é  

• Ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí õóâèéí õýâøëèéí ýðõëýã÷èä àæëûí öàãèéí 40 
õóâèéã  Çàñãèéí ãàçàðòàé îéëãîëöîæ çºâøèëöºõºä çàðöóóëäàã 

• Çàñãèéí ãàçàð áèå äààí øèéäâýð ãàðãàæ àëáàí õ¿÷ýýð ìºðä¿¿ëäýã, 
ø¿¿õèéí ¿éë àæèëëàãààíä èòãýëã¿é áàéäàã çýðýã ¿íýëãýý ºãñºí áàéíà. 

 
Ñóäàëãààíû ¿ð íºëºº 
 
Òåðíàïîëü, Èâàíî-Ôðàíêîâñê õîòûí õýðýãëýã÷èä, óëñûí áàéãóóëëàãûí 
àæèëòíóóäûã îðîëöóóëàí ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íãýýð ÿðèëöëàãà çîõèîí áàéãóóëñíû 
çýðýãöýý õýâëýë, ìýäýýëëèéí õýðýãñëýýð òàðõààñàí áàéíà. Òåðíîïîëèéí õîòûí 
çàõèðãàà õýðýãëýã÷äýýñ äîîãóóð ¿íýëãýý àâñàí ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ àðãà 
çàìûã áîëîâñðóóëàõ àæëûí õýñãèéã çîõèîí áàéãóóëæýý.  
 
Ñóäàëãààíû ýöñèéí ä¿ãíýëò áîëîâñðóóëàõ, ¿ð ä¿íã òàðõààõ, ÿðèëöëàãà çîõèîí 
áàéãóóëàõàä Òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãà áîëîí õýðýãëýã÷äèéã ººðñäèéã íü 
îðîëöóóëæ õàìòðàí àæèëëàæýý.  
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“Íèéòèéí äóó õîîëîé” òºñëººñ 2001 îíä ×óãóåâ, Êóïàíñê çýðýã õîòóóäàä óëñûí 
áîëîí õóâèéí õýâøëèéí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð, òºñâèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë 
àæèëëàãààã õýðýãëýã÷äýýð ¿íýë¿¿ëýõ ñóäàëãàà ÿâóóëæýý. Ýíýõ¿¿ ñóäàëãààãààð 
õýðýãëýã÷äèéí ñýòãýëä õ¿ð÷ ¿éë÷èëæ ÷àäàõã¿é, ¿éë÷èëãýý ÷àíàðã¿é áàéíà ãýñýí 
ä¿ãíýëò ãàð÷ýý. 
 
Ñóäàëãààíû àðãà÷ëàë 
 
Ñóäàëãààíû ò¿¿âýðëýëòýä 500 ºðõ, õóâèéí õýâøëèéí 100 ãàðóé ýðõëýã÷äèéã 
õàìðóóëæ óðüä÷èëæ òóðøñàí àíêåòûí àñóóëãà áîëîí ÿðèëöëàãûí àðãûã 
àøèãëàæ øóóäàí õîëáîî, ýð¿¿ë ìýíäèéí áàéãóóëëàãà, îðîí ñóóöíû çàõèðãàà, 
õàäãàëàìæèéí áàíê, íèéãìèéí õàëàìæèéí áàéãóóëàãà, òàòâàðûí õýëòýñ, çàìûí 
öàãäàà, ãààëü, ø¿¿õ, õîòûí çàõèðãààíû ¿éë àæèëëàãàà, ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã 
õýðýãëýã÷äýýð ¿íýë¿¿ëñýí áàéíà. 
 
 Öààøèä àíõààðàõ çºâëºìæ 
 
Ñóäàëãààã ¿ð ä¿íòýé áîëãîõ ¿¿äíýýñ àíõààðâàë çîõèõ çºâëºìæ ãàðãàæýý. ¯¿íä: 
 

• Õîòûí Çàñàã äàðãà, îðîí íóòãèéí òºðèéí àëáàí õààã÷äûã îðîëöóóëàõ 
• Òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãóóä ÿëàíãóÿà îðîí íóòãèéí òºðèéí áóñ 

áàéãóóëëàãóóäûã îðîëöóóëæ õàìòðàí àæèëëàõ 
• ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðò õèð ººð÷ëºëò ãàðñàí ýñýõèéã äàõèí ¿íýëýõèéí òóëä 

õàðüöóóëàëòûí ñóäàëãààã äàâòàí õèéõ 
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ÄªÐªÂÄ¯ÃÝÝÐ Á¯ËÝÃ. Ä¯ÃÍÝËÒ, ÇªÂËªÌÆ 
 
4.1 Ä¿ãíýëò 
 
Õýðýãëýã÷äýýñ Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë÷èëãýýíä ºã÷ áóé ¿íýëãýý, òýäíèé ñýòãýë 
õàíàìæ õýð çýðýã áàéãààã õýðýãëýã÷äèéí îðîëöîîòîéãîîð ¿íýëæ ä¿ãíýñíýýð 
áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷èä ÷óõàì àëü õýñýãò þó äîãîëäîæ áàéãàà, õààíà çºâ 
òîãòâîðòîé ÷àíàðòàé ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëæ áàéãàà çýðýãòýý ä¿ãíýëò õèéæ, öààøèä 
¿éë÷èëãýý ñàéæðóóëàõàä òóñ äºõºì áîëîõ þì. 
 
Õýäèéãýýð ñóäàëãààíû àðãà íü îðîëöîîíû àðãûí íýã õýëáýð ó÷ðààñ õÿëáàð 
ñàíàãäàæ áîëíî. Ãýâ÷ Ìîíãîëä äýýðõ áàéäëààð òóðøñàí тохиолдол ¿ã¿é ó÷ðààñ 
бусад îëîí óëñàä äýëãýð÷ áóé ýíýõ¿¿ àðãûã òóðøèæ îëîí íèéòèéí ñàíàëûã 
áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷äàä õ¿ðãýõ íü èë¿¿ ºãººæòýé áàéõ áîëíî. 
 
Ñóäàëãààã çºâõºí èðãýíèé íèéãýì òºäèéã¿é ¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëýã÷ òºðèéí 
áàéãóóëëàãà ººðñäºº ÷ ÿâóóëàõ, çàõèàëàõ áîëîìæ áàéíà. Òºð ººðºº ººðèéãºº 
ä¿ãíýñíýýñ îëîí íèéòýýð ¿íýë¿¿ëýõ íü èë¿¿ à÷ õîëáîãäîëòîé. Ñóäàëãààíû 
àðãûã îëîí íèéòýä ñàéí òàíèëöóóëàí òóðøèõ áîëîìæ, ÷àäàâõè Ìîíãîëä áèé. 
Òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãóóä áîëîí èðãýäèéí õóâüä ñóäàëãààã ÿâóóëàõ ñàíõ¿¿æèëò 
õ¿íäðýëòýé áàéõ áîëíî. Ãýâ÷ öààøèä ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã àøèãëàæ ñóðñàí 
òîõèîëäîëä ñàíõ¿¿æèëòèéã øèéäâýðëýõ áîëîìæóóäûã ýðýëõèéëñýýð áàéíà. 
 
4.2 Судалгааны аргыг Ìîíãîëä òóðøèõ  
 

• Óëñûí òºñâèéí áàéãóóëëàãà, òºðèéí ÷èã ¿¿ðýãò õàìààðàõ àæèë 
¿éë÷èëãýýã á¿òýýãäýõ¿¿íèé õýëáýðýýð íèéë¿¿ëæ, óëñûí òºñºâ áîëîí îðîí 
íóòãààñ ñàíõ¿¿ãèéí äýìæëýã (ñàíõ¿¿æèëò) àâ÷ áàéãàà òºñâèéí 
áàéãóóëëàãóóäûí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð õ¿ðòýýìæèéí òàëààð 
õýðýãëýã÷äýýñ ñóäàëãàà àâ÷  ä¿ãíýæ, öààøèä áîäëîãî áîëîâñðóóëàõàä 
àøèãëàõ;  

 
• Ñóäàëãààã ¿íäýñíèé õýìæýýíä òºäèéã¿é îðîí íóòàãò Òºðèéí áóñ 

áàéãóóëëàãóóä áîëîí ñóäàëãààíû áèå äààñàí áàéãóóëëàãóóä èðãýíèé 
íèéãìèéí îðîëöîîòîéãîîð çîõèîí áàéãóóëàõ; 

 
• Ñóäàëãààíä îëîí óëñûí áàéãóóëëàãóóä áîëîí Çàñãèéí ãàçðûí ñàíõ¿¿ãèéí 

äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ; 
 

• Ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã ñóðòàë÷èëàõ; 
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